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Klasa:
Urbroj:
Zagreb,

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA
Predmet: Godisnje izvje$ce Financijske agencije za 2015. godinu - miSljenje Vlade
Veza: Pismo Hrvatskoga sabora, klase: 021-12/16-09/53, urbroja: 65-16-03, od 25.

listopada 2016. godine

Na temelju ¢lanka 122. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne
novine, br. 81/2013 i 113/16), Vlada Republike Hrvatske o Godi$njem izvje$¢u Financijske
agencije za 2015. godinu, daje sljedece

MISLJENJE

Vlada Republike Hrvatske predlaze Hrvatskome saboru da prihvati Godi$nje
izvje$c¢e Financijske agencije za 2015. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnio
Nadzorni odbor Financijske agencije aktom, klase: 010-01/16-01/4, urbroja: 01-16-5, od 6.
listopada 2016. godine, uz sljedece napomene:

Potrebno je ispraviti pogre$no navedene podatke u vezi broja zaprimljenih
osnova za placanje te iznosa izvrSenih osnova za placanje, kao i broja otvorenih racuna
poslovnih subjekata i gradana prema podacima iz Jedinstvenog registra raCun, i to kako
slijedi:

— u Uvodnoj rije¢i predsjednice Uprave (str. 3. GodiSnjeg izvje$¢a) pogre$no su
navedeni podaci o broju zaprimljenih osnova za pladanje te o iznosu izvrSenih osnova
za plac¢anje u 2015. godini

— u tocki 8.2.2. Sektor usluga za drZzavu (str. 27. GodiSnjeg izvje$ca) pogre$no su
navedeni podaci o broju zaprimljenih osnova za placanje te iznos izvrSenih osnova za
plac¢anje u 2015. godini i

— u toc¢ki 8.2.2. Sektor usluga za drZavu (str. 29. Godi$njeg izvje$ca) pogresno su
navedeni podaci o broju otvorenih rauna poslovnih subjekata i gradana prema
podacima iz Jedinstvenog registra racuna i stanju na dan 31. prosinca 2015. godine.



Ujedno Vlada Republike Hrvatske isti€e da GodiSnje izvjeSée sadrzi
nedovoljno podataka u vezi izgubljenog sudskog spora s Hrvatskom narodnom bankom koji
znadajno utjefe na ostvareni rezultat poslovanja Financijske agencije. Naime, dan je samo
minimum podataka o tro$ku navedenog spora (u Uvodnoj rije€i predsjednice Uprave (str. 3.) 1
u to¢ki 8. Pregled poslovanja Financijske agencije (str. 20. 1 21.)).

Za svoje predstavnike, koji ¢e u vezi s iznesenim misljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Marica,
ministra financija, Zeljka Tufek&iéa, drzavnog tajnika u Ministarstvu financija, mr. sc. Ivanu
Jakir-Bajo, pomoc¢nicu ministra financija i glavnu drZavnu rizniCarku, te Zvonka Sakica,
pomo¢nika ministra financija.

PREDSJEDNIK

mr. sc. Andrej Plenkovié
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VLADI REPUBLIKE HRVATSKE

Na temelju ¢lanka 214. stavak 4. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem, radi davanja misljenja, GodiSnje izvjeS¢e Financijske agencije za 2015.
godinu, koje je Hrvatskom sabora sukladno odredbi ¢lanka 21. Zakona o Financijskoj
agenciji ("Narodne novine", broj 117/01, 60/04 i 42/05) dostavio Nadzorni odbor Financijske
agencije, aktom od 6. listopada 2016. godine.
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PREDMET: Podnosenje GodiSnjeg izvjeSca Financijske agencije za 2015. godinu

Sukladno ¢lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04 i 42/05), u privitku ovog
dopisa podnosi se GodiSnje izvijeSée Financijske agencije za 2015 godinu, koje je Nadzorni
odbor Financijske agencije usvojio na svojoj 63. sjednici odrzanoj dana 4. listopada 2016.

godine.
S postovanjem,

L ETF jednik Nadzornog odbora
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Nadzorni odbor

Klasa: 010-01/16-01/4
Ur. broj: 01-16-13
Zagreb, 4. listopada 2016.

Na temelju élanka 13. Zakona o Financijskoj agenciji (“Narodne novine”, br: 117/01, 60/04 i
42/05) i ¢lanka 13. Statuta Financijske agencije - proci§¢eni tekst (klasa: 010-00/09-03/2, ur.
broj: 01-09-3, od 25. studenog 2009.), Nadzorni odbor Financijske agencije, na svojoj 63.
sjednici odrzanoj 4. listopada 2016. godine, donosi

ODLUKU

1.
Usvaja se Godisnje izvje§ée Financijske agencije za 2015. godinu

lzvieSée je sastavni dio ove odiuke.

il
lzvieSée iz tokke | ove odluke podnijet ée se Hrvatskom saboru i Viadi Republike Hrvatske na
prihvaéanje, sukladno ¢lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji.

.
Ova odiuka stupa na snagu danom dono$enja.

predsjednik Nadzornog odbora
doc dr .SC. Goran Maric
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1. Uvodna rije€ predsjednice Uprave

Financyska agencya u 2015 godini nastavila je s razvo-
jem procesa 1 usluga iz podrudja svih kljuénih segmena-
ta svoga poslovana - komercyalnih usluga za financy-
sku indusinju gradanstvo 1 poduzetnike komercyalmh
usluga za drzavu te usluga koje obavljamo temeljem
javmh ovlasti Agiimim prilagodavamem tehnoloskim i
trZismim promyenama u okruzenju nastavljamo se pozi-
cionirall kao aktivan sudionik u procesima unapredena
efikasnost javne uprave kao 1 procesima uskladenja
platno-prometne infrastrukture europskim standardima

Segment poslovama u kgem Financyska agencr-
ja pruza komercyjalne usluge za financysku industn-
ju, gradanstvo 1 poduzetnike obiljezava wvisegodisni
trend pada prihoda od tradicionalnih usluga u platnom
prometu Na ovaj trend Financyska agencya uspjesno
odgovara provodenjem aktivnosti koje rezultiraju ra-
stom prihoda od novik elektromékih usiuga 1 razvojem
novih usluga digitahzacye 1 arhiviranja dokumentacye

Nacionalmm planom migracye na jedinsiveno podrucie
placania ¢ eunma SEPA; koy je u osnovi dielomiéna
reforma platnog sustava Repubhke Hrvatske predvide-
no je uspostavhanje novog sustava za obracun nacio-
nalmh 1 prekograncén h transakcya kreditnih transfera te
prifagonka pcstoeceq naconalnog kiinnskog sustava
novim platrum shemama za kredany transfer 1 izravna
terecenja u kunama Wloga Finarcysre agencye u pro-
vesdbt nacionalneg plana nugracye na SEPA realizira se
sukladno planwanoy dirarmict bror uspostavijane Eu-
taNKS-a 1 prilagodbu nacionalnog klinnskeg sustava no-
vim shemama za kune Pruzanem usluga prekogranic-
nog obracuna  namirom platnih transakeya u TARGET2
kompaonentt Ewopshe sredidnje banke te osiguravanjem
dostupnostt hrvatskim hankama na cyelom jedinstve-
nom podru¢yu placanja u euntma Financyska agencya
e prosirila svoje poslovanje izvan granica RH ¢ pridru-
zia se euwropskim infrastrukturama financyskog trzista

Financyska agenciya nastavila je 1 s pruzanem potpore
projektima Strategye razvojajavne uprave kicz uspostavu
pilot projexta e-Posiovane (HIAS ca poslovng subjekte)
u kojemn su urljuene ustuge Porezne uprave Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguianje Hivatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje te doedatnuh sest usiuga hoje pruza
Financysha agencia Takoder je nastavljen tazvo) Cen-
tralne pryavinice kljucne homponente sustava e-Ovlaste-
nja kop trieha omogtcitt korisnicima elektronickih servi-
sa Financyske agencie te drzavne uprave tjavnih sluzbs
da, na transparentan | jednostavan nacin elektroniCkim
putem obavhaju registracyu na elektronicke servise

Segment komercyalnih poslova s drzavom tyekom
protekle godire biljezi smanjenje prhoda a kao re-
zullat proratunskin ogranicenja t2 nedovrenih pre-
govora oko fmnancirranja odredenih poslova  Ovaj
segment posicvanja kontinuranc 2 opterecen viso-
kim znosima nenaplacenih potrazivanja Kao odgo-
voran dugorocnt patiner  Financyska agencya na-
stavlla s dalmm razvojem uspostaviienih servisa

Tyekom 2015 godine iz sustava centraliziranog obracu-
na placa (COP) isplacvale su se place za 2 100 insb-
tucya 1 vise od 240 000 zaposlemka U 2015, godint u
sustav ulazi 1 Muvstarstvo unutarph poslova ame su
zavrsent poslovi vezan uz vece pidagodbe za pojeds-
ne resore i nstitiicye a prvu placu 1z COP-a ieplacuje
Ured Predsjednice RH 1 Ustavmi sud  Sustavu je tyekom
nodine doajeljen certifikat za sustav urashana informa-

ciyskem sigurnodcu u skladu s normom ISO 27001 2013

Segment poslovanja po javnim ovlastima u 2015 go-
dint obiljeZila je \mplementacya sustava za provedbu
ovrhe na nekretrunama 1 pokretinama (PONIP) kopm
je tyjekom godme obuhvaceno 198 ovrénth postupaka
prodaje nekretnina 1 pokretmina Osobe koje su zainte-
resirane za sudjelovanje u elektroriékoy javno; drazbi
svoje pravo reahziraju koriStemjem servisa e-DraZba

Stavljanjem van snage Zakona o financyskom poslovanu
1 predstecanog nagodbi u dijelu kop se odnosi na predste-
¢ane nagodbe nadleZnost za postupanje prebacena je
na trgovatke sudove dok se predmet u radu dovrsavau
po praviima navedenog zakona Zakljucno sa 31 koio-
voza 2015 godine zaprimljeno je ukupno 3 959 predme-
ta u kojima je 1skazno oko 82 mulyarde kuna pryavijenih
obveza te je obuhvaceno oko 66 820 radnika u tvrtkama
koje su usle u proces predsteéajnih nagodbl Od rave-
denog broja predmeta njh 2 491 zavreno je sklapanem
nagodbe pred nadlezmim trgovadium sudom dok je za
4 360 predmeta podnesen prijediog za pokretanje ste-
cajnog postupka Do kraja 2015 godine rjeseno je oko
95% svih zapnmijemh predmeta doxthje 7 7% jos utacu

Tyekom 2015 godine Fina je aphkabvho implemrent-
rala odredbe Zakcona o 1izmjenama 1 dopunama Owvis-
nog zakona Zakona o osiguranju potraZivanja radiika
u slucaju stecaya poslodavea 1 Stecajnog zakona te jo
zaprimida 1297 585 osnova za placanje od Cega se
nrh 1 039 063 odnosi na gradane, a 258 522 osnova
odnost se na poslovne subjekte. U istom periodu 1z-
vrsene su osnove za placanje koje glase na iznos od
ukupno 104 mulgard) kuna koje se odnose na grada-
ne | osnove za plaéanje koje glase na iznos od 12 1
mitjardh kuna koje se odnose na poslovne subjekte

U ovom segmentu posiovanja takoder se istice regr-
star godidnph financyskih zviestaja (RGFI) kroz kop je
prunieno 1 obradeno 159 568 godisnph hinancyskih 1z-
viestaja (GFhL 1 druge propisane dokumentacye podu-
zetnika §to je za 1 3% wiSe u odnosu na 2074 gedinu

Poslovnu godinu 2015 u financiskom j& sruslu onilje-
210 gubitak spora s Hrvatskom narodnom bankom Uku-
pru troSak spora u 1znosu od 148 miljuna kuna teretio
e poslovi rezultat 2015 godine te ;e stoga Finanuyska
agencya ostvanla brute gubitak u iznosu od 101 mil-
jun kuna, odnosno neto gubitak uiznosu od 82 miljuna
kuna Ukupneo ostvaren prihodiiznosil su 769 2 miljuna
kuna, Sto je 3% manje od plarwrancg dokle su uhupnt
rashods realiziraru u 1znosu od 870 2 milyuna kuna od-
nosno 20% wvise od plarranog lzuzimajuct trodak spo-
ra Fiancyska agenciya realizirala je rashode u 1znosu
od 722 2 nulyuna kuna, odnosno 027 ih 17 milyuna
kuna mane od planiranog te bt iskljucuyuu efekte spo-
ra ostvanla bruto dobit v iznosu od 46 9 mulyuna kuna

Segment komercyalnog poslovanja za klyente iz finan-
cyske industrje, poduzetnidtva v gradansiva radma-
S0 je plamrang prihode za 4 6 nulyuna kuna dokle je
segment poslovanja s drzavom ostvano 32 < nibjuna
kuna mame prihode od plannanih Naveder: manjak
prihoda dominantno je dentficiran u sledeca tn cen-
tra proizvoda Cenrtraliziran obracun placa (COPy re-
alzirao je 11 5 milyuna kuna manje pnhode u odrosu
na planirano Centar podréke sustavu nznice ostvarnio je
prihode manje za 6 6 miljuna kuna v odnosu na plani-
tano dokie (e realizacya prnoda u Centru za paslove
otevidnika nekremina 1 pokretuna (PONIP) bila 5 mub-
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2. Opci podaci o Fini

2.1. Povijesni podaci

Financyska agencya pod ovim imenom djeluje od syec-
nja 2002 godine a 1za sebe ima polustoljetnu poslov-
nu tradicyu  Naslednica je Zavoda za platni promet
{ZAP}, odnosno jo§ starme Sluzbe drustvenog knjigo-
vadstva (SDK), koja je u bivéo) drzavi imala iskljucivo
pravo obavljat: transakcie platnog prometa u tuzemstvu

iz Sluzbe druSivenog knjigovodstva, 1993 godine
prerasta u Zavod za platry promet ZAP se usavria-
va u tehnoloskom | organizacyskom smislu  zadrZa-
vajuct monopo! na podiuciu plathog prometa sve do

2002 godine ViSe od 500000 transakcya dnevno
obradenih u realnom vremenu 1zmimno visok stupan;
zadovoljstva klyenata 1 1zrazito pozitivne ocjene do-
macth 1 nozemmh institucya  doprinyel su da ZAP
stekne vrhunsku reputacyu na financyskom trzistu

Pocetkomt 2002 godine donesen je Zakon o Finan-
cyskoy agenciy, kojom ta institucya u viasnistvu dr-
Zave nasledujle prava obveze 1 imovinu  biveg
ZAP-a. nastavijgjudt u trtZzisnom okruzenju obhkovats
svoju poslovnu politiku  bez monopolisticke pozic je

2.2. Podaci o misiji, viziji i organizacijskim vrijednostima

VIZIJA

Fina ¢e primjenom najbolje europske prakse, poticanjem inovacija i prilagodbom potrebama
korisnika hili vodeca institucija na podrugju jugoistotne Europe u pruZanju proizvoda i usluga
visoke dodane vrijednosti u postovnom sektoru, na korist svojih zapostenika, klijenata i §ire

dru$tvene zajednice.

MISIJA

Fina je jedinstveno mjesto susreta trZidnih dionika s posiovnim rieSenjima financijskog posre-

dovanja, kvalitetnim posiovnim informacyama, elektronickim poslovanjem i uslugama javnog

sektora, koje pruZa elektroni¢kim putem te posredstvom razvijene posiovne mreZe. Spaja-
njem tradicije, javnog interesa i trZidne orijentacije, Fina nudi visokokvalitetne, inovativne
usluge prilagodene zahtievima korisnika te bazirane na naéelima dru$tvene odgovornosti.

FININE ORGANIZACIJSKE VRIJEDNOSTI

Vrednovanje znanja i poticanje inovativnosti
Zajednistvo zaposlenika i odgovornost prema zajednici

- RIS RIS AR TS

Stalno unaprjedenje posiovnih riesenja i prilagodba zahtievima klijenata

Teadicija, profesionalnost i jedinstvena poslovna riesenja.

2.3, Podaci o organizacijskoj strukturi u 2015. godini

UPRAVA

Andelka Buneta, predsjednica Uprave
vna Segon, &lanica Uprave
Zeljko Pavié, &lan Uprave

Py

Zlatko Migeti¢, clan Uprave

NADZORNI ODBOR

lgor Radenovi¢, predsjednik Nadzornog odbora
Zrinka Vrhovski, Elanica Nadzornog odbora

Ana Dori¢ Skeva, &lanica Nadzornog odbora

Ivo Jelusié, &lan Nadzornog odbora




Shematsk: prikaz organizacyske strukture Financyske agencie

POSLOVNI SEXKTORY SEKTOR! PODRSKE

DIREKTORI SEKTORA

Sektor usluga za drzavu - Dragutin Kovaéié

Sektor financyskih i efektronickih usluga - Marijana Gaspert
Sektor ekonomsko financijskih i poslova podréke - Zlatko Zuro
Sektor informatike - lvan Vuéetié

Sektor poslovne mreze - Tomistav Cizmarevié

DIREKTORI REGIONALNIH CENTARA

Regionaln: centar Zagreb - Nevenka Brkié¢
Regionalm centar Spiit - Tomislav Brekalo
Regionalni centar Rijeka - Nevio Prienjaca
Regionalm centar Osijek - Boris Lauc

VODITELJI UREDA | DIREKTORI SLUZBI PRI UPRAVI

Ured za unutarnju reviziju - Mirjana Car
Ured uprave - Karlo Selesi
Ured za sigurnost - Katija Kramaric

Sluzba za strate$ki razvoj sustave upravijanja i intermnu kontrolu - Davorka Grani¢

Sluzba upravljanja fjudskim potencijalima - Tamara Mili¢ .
Siuzba pravnih poslova - Sanja Mirkovic




3. Znacajni dogadaji u 2015. godini

Najznacajnij poslovri dogadaj koy su obiljezih poslovanje Fine u 2015 godim vezam su za kljuéne segmente po-

slovana u dijelu
I8 financyskih 1 elektronickih usluga

ik usluga za drzavu te

MY podrike 1 kontinuirancg unapriedena servisa e-posiovania

Poslovanje Sektora financijskih i elektronickih usluga

Nacionalmm planom migracije na SEPA predvideno je us-
postavljanje novog sustava za obraéun nacionalmh 1 pre-
kograniénih transakcya kreditruh transfera te prilagodba
postojeceg Nacionalnog klinnsgkog sustava novim platnim
shemama za kredini transfer 1 1zravna terecenja u kuna-
ma Oba nova sustava NKS prlagoden novim shemama
zakune EuroNKS sudokraja 2015 godine biliuspostav-
llent 1 spremni za provodenje finalnih testova s bankama.

Financyska agencya kao upravitel) platnog sustava je
Hrvaisko) narodnoj banci predala zahtjev za licenciranje
sustava EuroliKS te je poletkom 2016 1zdano odobre-
nje za raa platnog sustava 1 dana je suglasnost na pravi-
la rada tog sustava

rokus ahtivnostl u dyelu platnog prometa je bio na uslu-
gama Fmne kac strateskog partnera bankama u realiza-
cip SEPA projekta Sam proces podrdke odvyao se kroz
nekolko segmenata - u dijelu vodenja operativiuh 1 1ad-
nih grupa za kreditnt transfer 1 1zravno terecenje odtza-
vanya radionica u sklopu gospodarskih komora za banke
tkljente te provodenjem tehnickih sastanaka | radionica

Pruzanjem usluga prekograménog obraguna | namirom
platnih transakcya u TARGET2 komponent Europske
sredidnje banke te osiguravanjem dostupnost hrvatskim
bankama na cielom podruCiu SEPA, odnosno ueurozons,
Fina je prosinla svoje poslovanje 1zvan granica RH 1 pri-
druzila se europskiminfrastrukturama financyskog trziéta

Odlukom Viade o zapnmanju strukturiranih racuna u
elektrorichom obhku « pratecih isprava za tyela dizavne
uprave/proracunske korisrike drzavnog proracuna (NN
124415; uvods se obveznost Ministarstvima da trebaju
maoct zaprmill e-racune ukoliko th 1izdavately (dobavija-
&1 kao takve Zele dostaviti prema ngma, a Fin je do-
dijeliena uloga informacyskog posrednika za drZzavu

Fina nastavlja pruzat podrSku znaCgjnim projektima
Strategye razvoja javne uprave sukladno dokumen-

Poslovanje Sektora usluga 2a drzavu

Stavlianje van snage Zakona o financyskom posiovanju
¢ predstecajno) nagodbt u dyelu Koy se odnos: na pred-
ste¢ajne nagodbe &ime se nadleZnost za posiupane
nrebacuje na trgovacke sudove dok se predmeti u radu
dovrsavaju po pravilima navedenoy zakona

Uspjedno su prmiyenjene odredbe Zakona o 1zm,ena-
ma | dopunama Ovrénog zakona Zakona ¢ osiguranju
potrazivanja radnika u slucau stecaja poslodavca 1 Ste-
¢ajnog zakona u adekvatna programska rjesenja « npma
prilagodens postupame zaposlenika Fine

Takoder u cyelosti su izvrsene sve aktivnost vezane uz
provedbu ovrhe ra nekrettuinama 1 pokretounama uklju-
cujuct 1 provodenje postupka e-drazbe sukiadno Owrs-

tima @ aktivhostima Vlade Republike Hrvaiske kroz

W kroz daljnp razvo) Projekta e-Gradam u dijelu
Nacionalnog 1dentifikacyskog 1 autentifikaciyskog
sustava (NIAS) za nradane

¥ kroz 1zradu koncepta 1 plota e-Poslovan)a kao
inacice NIAS-a za poslovne subjekte

IR izradu szradu sustava e-Ovlasterya
(I[N uspostavu Sustava e-Pristajbe (SePi

Takoder uspjesng je uspostavien pilot e-Poslova-
me (NIAS za poslovne subjekie) u kojem su uklju-
Zene usluge PU HZIZO HZWMO te Finih $est usluga

Cenbalna prijavnica je susiav vop treba omoogucits kor-
snicima elektromckih servisa Fing te dizavie uprave |
javn h oslulby da na transparentan | jednostavan nadéin
a elektronickim putem obavhau registraciyu na elektro-
rudke servise Centralna pryavnica je kjuéna komponen-
ta sustava e-Oviastenja 1 sustava NIAS-a za poslovne
subjekle kac jedinstvena platforma koja b omogucila
oviastenja za elextroniCke servise na nacionalnoj razin

Fina je tijekom 2015 godine zavrdila projekt uskladi-
vanja NKS 1 PKI procesa sukladno normu 1ISO 27001

S cillem prepoznavama Fine kao myestom pruzanja uslu-
ga za malo 1 siednje poduzetniStvo koje predstavija polu-
gu gospodaistva, ne wkijuduuc pritom i fiziéke osobe, u
cielokupno) postovno) mrezi pored prosirenja usluga sla-
mja obrazaca u sustave e-Poreznat e-Trosarnne na nove
porezne t trosannske obrasce mplementirana je nova
usluga 1zrade obrazaca PDV 1 PDV-S za izngmipvacde
pausaliste U suradnp s Hrvalskom gospodarskom komo-
rom Zupanyskim komotama organizitan je niz prezenta-
cya | edukacya po hrvatskim tunstickim sredistima  Uslu-
ga je dobro prihvacena 1 prepoznata od ciljane skupine

nom zakonu Odradene su sye potrebne pripremne ak-
uvnost za uspostavu sustava stedaja potroSaca koje su
urlpucivale edukacyu zaposlenika Fine u ulozt posredn-
¥a 1zZradu programskog reseiya ( pnpremu prostora za
rad savjetovalista na 22 lokacye

Provedenre se sve potrebne prompene u sustavima koj
se trebaju uskladiti sa SEPA zahtjevima (podréka susta-
vu drzavne nzoice ovracunu plada 1 dyelom u sustavu
Registra asiguranikas

Sustav COP je jedan od servisa za koje je Financyska
agencya uspyedno zavrsila certifikacysk postupak 1 do-
dyelien je certifihat za susiav upraviigna imformacyskom
sigurnoééu u skladu s normom 1SO 27001 2013
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Tyekom 2015, godine 1z sustava COP splacivale su se
place za 2 100 institucya 1 vise od 240 000 zaposlenika
U specnju 2015 g u sustav ulazi 1 Mimistarstvo unutarnpih
poslova a dime su zavrsen poslovi vezan uz vede pri-
tagodbe za pojeame resore thinstitucys U 2015 godim
prvu placu iz COP-a isplacuye 1 Ured Predsjednice RH 1
Ustavnt sud.

Obavijena j& zamjena stare infrastoikiure za obradu kar-
ténih transakelya na Saltenma Fine s novom mfrastrukiu-
rom {e je proSirena pamjena Sustava za naplatu javnih
davanja. novcanih kazni izrecenth 1z padleZnost Mini-

starstva unutarnjih posfova managatnih kazni izrecenth
iz nadleznostt Cannske uprave t upravnih pristojr pu-
tem platnih kartica 1 na Ministarstvo pomorstva prometa
1 infrasirukiure u podrucju cestovne inspekcie 1 poslova
luckih kapetanya

Ministarstvu pravosuda predlozena je uspostava web ser-
visa kojuma bi se razmyen)ivale poruke 1 podaciizmedu g-
oglasne ploce 1 servisa Fine. Napravljzraje analiza ) preo-
loZen podatkovni model no zbog nedostatka sredstava pn
ministarstvu ova aktivnost prebacena je 2a 2016 godinu

Pored podrske implementaciji svih servisa i aktivnosti u poslovnim sektorima, najznaéajnije aktivnosti unutar infor-

maticke podrske Fininom postovanju odvijale su se na planu dalinje tehnoloske obnove i konsolidacije informaticke
infrastrukture poslovanja kroz:

Ik provodemje reinzenjeringa GICS-a (zamjena CICS
programa sa WAS programimaj, a zavesetkom ovih ak-
tivniost postigle su se znada)ne ustede u naymu 1BM sof-
tvera Aktvnosti po ovo) osnovi su se odvyale u tn faze
te su sve IBM CICS transakcye (100%) reprogramira-
ne u Javu 1 1sporucene u produkeiu, a dime je 1zvidena
planirana migracya CICS aplkacya u Javu e smanen
troskowvi centralnog obradnog radunaia

i1 Data Masking cime su implementirani mehanizom ma-
skiranja podataka na sustavu RegZap/COP za potrebe
prebacivana  konstenja kvahtetnog testnog uzorka na
testno) 1 produkcyskoy okohme (defimrana je procedura
maskiranja podataka uvedena je u IS0 te objavijena na
katalogu dokumentacye}

dil provodenje reinzenennga e-Pladama u svrhu po-
vecanja propusnost servisa ePlacanja. uvodenje ser-
visnog SOA pristupa 1zbacivanje zastarele SmalTalk
komponente eNalog exe konacéna isporuka se olekuje
u 2018, godiny

I razvoy mobilmiy aplikacya u Fimi pri demu se Fina od-
lu¢ila za open source razvome alate odnosno za 108
Andond platformu (FINA Poslovnice mBlokade ) EDES
konferencyska mobiina aphkacra) FINA Foslovnice su
isporucene u produkeygu dok su mBlokade u visckom
stupnju zavr3enosti 1 testiranya a napravijen je 1+ POC
- PADES potpis na mobinom uredaju uz pomac soft cer-
tifikata te je rjeSene prezentraro na Mobility day 2015

¥ konschidacju distnburanh 1T sustava - rmgracya
Java aplhacya na NAS 855 rark postizanja vece ra-

zine raspoloZivosti 1 performanst sustava, te optimalnog
koritenja resursa i infrastrukture

{1 implementacyu PKI potpisnih modula 1 prifagodbu na
ADES formate potpisa, te 2K certifikate

HIl mugracu konsohdacyu 1 uspostavu jedinstvene 1BIA
BPM/DMS okoling na zLmwux platfornm u svrhu osigura-
vanja visoko dostupne, jedinstvene 1 skatabine platfor-
me za sve BPM 1 DMS sustave

ik reinzenjering postojece « iwhnoloska migiac ja Delphi
aplikacya

¥ uspostavu 1BM Jazz (CLM) platforme u svrhu opi-
mizacye | standardizacye razvone infrastruniure te us-
postavu sustava kontrole kvalitete razvigenih poslovrih
riesenja

{HE avtomatizacyu funkcionalnog testitanya aphikacia ho-
jom se osigurava veca brzina s hvaliteta provadena funk-
cionainog testiranja

¥ zgradnju 1 uvodene Continuos integration platfcrme
koja se povezuje sa alatom za skeniranje kvalitets hoda
SonarCube, alt1 sa alatima za sigurnosnu statitky anal-
zu koda. Kontinurrano se doraduje dokument Continucs
integration koncept u Fini,

IR uspostavu automatskog deploya java web aphkacua
na WAS 8 5.x platformy kako bt se omogucilo testenma
da samostalno 1zvrSavaju depdoy aplkacya na razvonu
testnu I produkeyysku okolinu bez ruénog deploya apl-
kacya kroz web konzol



4. Ljudski potencijali
4.1. Broj i struktura zaposienih

Na dan 31. prosinca 2015, godine Fina broj ukupno 3.150 radnika $to je za 11 radnika viSe u odnosu na broj radnika
na kraju razdoblja 2014 godine.

il Broj zaposlenth radnika po regionaloum centnima, sektonma/sluzbama/uredima sredi§npce na dan
31 prosinca 2015 godine

RO Dyt
326
12%

1N Kyvahfikacyska struktura zaposlenh radka Fie na dan 31 prosinca 2015 godine

VKV FISS KV, PKY
g2 i5

U Fini prevladavaju 1admic srednje struéne spreme odnosno 1 824 radnika kop ¢ine 58% u ukupnom udjelu kvabii-
kacyske strukture zaposienih

‘1l Dobna / spolna struktura zaposlenih radnika Fine na dan 31 prasinac 2015 godine

sMudkarci  sZene

U ukupnoj dobnog strukian Fine, najvec drop zaposiernh Sne radma unutar starosne grupe 40-44 1 55-59 goding
zivota a najvedl udio ove starosne skupine bilie? RC Zagreb (u uzem simisluy Utvrdena prosjecna starost radnika
Fine na dan 31 12 2015 ;e 46 81 godina 2vota



il Broj novezaposlenih radnika Fine po RC-ima 1 sredisnyicr tyekom 2015 godine

Tiekom 2015 godine najvec broj radnika je zaposlen u sektorima 1 QJ prv Upravi (sredi$njica - 59 novozaposlena
radmka) Zaposhavanje radnika je provedeno u svrhu provodenja razvoa 1 implementacye novih 1 postojecih poslo-
va temeljem Poslovnog plana iz 2014 godine (realizacya natjecaja raspisanih u poshedniem kvartalu 2014 godine),
Poslovnog plana za 2015 godinu te zbog pronalaska zamjena za radnike otiSle 1z F ne il pronalaska zamjena za
radnice na rodijnom dopustu

11 Trend kretanja ukupnog broja radnika | udio VSS struéne spreme u ukupnem broju radnika tyekom
poshednph pet goding

«Q,0%, 23y 0,40
3.059 3.068 3.069 3.139 3.150
- ’ . i Lt
743 7% a %
2011, 2012. 2013 2014. 2015

“tBroj radnika [1VSS
Promatrajuct trend kretanja udjela VSS spreme u ukupnom broju radnika po godirama je kontinurano widipv rast
sukiadno potrebama poslovanja te polilici zaposijavanja koja se temel) na potrebl za zaposhavamem odnosno
uskiadenjem udjela miadih dobnih skupina VSS informatickog, ekonamskog 1 pravnog smjera, a sve u cilju postiza-
nja optimaine dobne 1 cbrazovne strukliure.

4.2. Place zaposlenih i isplacena materijalna prava

H¥ Podacs 0 zaposlenima 1 placama za posledne tn godine

Poziciia

- oy radnika na krapu razdoblis 3 DA% 3130 3183
- p:{s;ﬁehéar{ t;;;;m(imka l; gyc;(;zr“n ) % o _;(;7—3 3 ‘.'29; 3?%:{
- bruy zapusterh ra bazr sat rada 2958 PSR 3027
. pros&:é@a xsplace}m ;;taca - b;uto E 7926 kn' 2153 ‘m% 8 430 kn
' pros,eéra splatena placa - neio ot 5672 b F824en L0970
~ ;:}g;iaéeﬂ regres po ra»nijv:zg%ﬂ_:—"ﬁ” a j o - mi 1 250 kni 1 Zg_ﬂ:q
~isplarena pozerica pu radniku - neto ! 1250 kn 1250k 1250 «n
Ukupoe trodkov osoblja (u 000) " | 423901 kn| 342 853 kn 350 101 kn

Tro3kovi osoblja Fine u 2015. godini biljeZe rast od 5% u odnosu na 2014. godinu kao posljedica povecanja broja
radnika za 1% te primjene novog sustava obraduna placa od 1.lipnja 2014, godine.

Uz redovnu isplatu place tijekom 2015. godine, radnicima su ispladene prigodne godi3nje nagrade (regres, boZicni-

ca, dar u naravi radnicima), dar djeci radnika, a sve temeljem Kolektivhog ugovora za radnike Financijske agencije.
Isto tako su temeljem Kolektivnog ugovora isplacivane jubilarne nagrade kao i jednokratne pomodéi {smrt radnika,
smrt ¢lana uZe obitelji, rodenje djeteta i sl.).




4.3. Prestanak radnog odnosa
Tyekom 2015 godine za 66 radnika je prestac radmi odnos u Fini

I temeljem sporazumnog prestanka ugovora o radu prestao je radni odnos za 26 radnika
11k temeljem isteka ugovora o radu na odredeno vryeme prestao je radm odnes za 17 radnika,

Il temeljem navrenin 65 godina Zivota 1 15 godina mirovinskog staZa prestao je radni odnos za
osam (8) radnika

Il temeljem osabno uvjetovanog otkaza ugovora ¢ radu prestao je radmi odnos za sedam (7) radnika
il temeljem drugih razloga (izvanredni otkaz, smrt radnika, prestanak radnog odnosa zbog dostave
pravomocnog riesenja o0 opcoj nesposobnosti za rad) prestac je radn: odnos za osam (8) radnika

Broj radmika kopma je prestao radni odnos u Firi prema organizacyskim dyelovima Fine

HH Sredidnpea - 32 radmika (48% u struktur)
I RC Zagreb - 8 radnika (14% u struktun:,
NERC Osiyek - 6 radruka (9% u struktury
I RC Ryeka - 13 radnika (20% u struktun)
i RC Spit - 6 radiika (8% u struktum)
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4.4. Edukacija

Dinamika promjena na tr2istu + U drustvu opcenito te
uvodenje novih trendova u poslovanje jziskuje stalno
ulagan)e | razvo) zaposlenih Sukladno tome, Fina kon-
tnurano ulaze u formalne 1+ neformalno obrazovanje |
usavravan)e svojih radnika, bijezect 1z godine u godinu
porast broja polaznika razliéitih vrsta edukacya istovre-
meno podrZavajuct | promovirajuct pritom koncept cyelo-
Zivoinog uenja u orgamzacit

Za petrebe Sholovana radmika u 2015 goami Fina je
ulozita t 3mil kuna a u struktur ukupnih troskova skolo-
vanja troSkov: edukacye 1 obrazovama (srednjoskolsko
obrazovanje preddiplemsk:, diplomski te poslyjediptom-
sk study opct poslovm informatichs | speciyalisticks teéa-
jevi polaganje strucnih ispita 1 styecanje certifikata) éine
50%% dok troskowt struénih usavrdavanja (suadjelovane
na konferencyama seminanma. simpoziyyima 1 savjeto-
vanpma te ¢lananne u strukoviim udrugama) ¢ine 40%

Tyekom 2015 godine u Fmv je na strucnom usavréava-
nju 1 osposobllavaryu sudjelovalo 3 564 polazmka §lo
iy povecanje od 867 u odnosu na 1917 polaznika
prethodne godine

Najvec broj polazrika sudjelovao je na razhSiim oblicr-
ma osposobljavanja (3174) mternum  ekstermm tremn-
zma (26%) seminanma (22%) & na specyalistickim
nformatiCkhim 1 opaim tecagjevima (1071 Uz navedeno
radnic su sugjeloval na konferenciyama  brojnim strué-
nim savjetovanpma simpozijima 1 skupovima te imy je
poslodavac snosio troskeve polagana struénog ispita
stiecanja certifikata

Fina je tyekom 2015 godine snosila troskove obrazova-
nja za 29 raanika, od cega jerdan (1) za srednjoskolsko
chrazovane 18 predaiplomskih, 10 diplomskih 1 dva (2)
poshediplomska doktorska studya S ciljem neonstia-
nog 1 jednakog postupama prema svim radnicima zam-
teresirarim za dalinje obrazovanje u Fintje prvi put pro-
vedaeninternt natieca) za obrazovanje radnika u skolskoy

akademskoy godin 2015 2016 unutar kojeg su se mogl
pryavite radmict kop po prvi puta upisuyu sredonjoskolsho
obrazovanje/pojedint study df su do sada sanu sposil
troSkove obrazovana Temelem provedenog Natelaa
Fina je snostia ¢jelokupne il dielomiéne troskove gkola-
rie za 18 radnika, a od cega za 12 radnrka preddiplom-
skih studya « za Sest (6) radmka diplomskih studya

Vodect racuna o razvoju kompetencya radnika pocet-
kom 2015 godine na razim cyele kompanye @ prove-
dena anahbza potreba svih vrgamzacyskih jedinca za
edukacyama radnika iz podrucia ek h Jestina a broj
pryava bio je vect od ocekivanog sto pokazuje molivacyu
zaposlenika za razvojem 1 kKontinwranint usavrsavanjem

Zahvalyuct Finmom sustavu internm trenera fijekom
2015 godine za potrebe sred'snjce 1 poslovne nue-
Z2e odrzan su treninzi iz podiuéia metih vjestira za
76 grupa polaznika na kojma je sudjelovalo 849 rad-
nika Trenen su odrzaval 10 razhbabh samostalno di-
zaywranih treninga standardirancan metadom u vidu
jednodneviih mteraktiviub radionica 12 podiugia  me-
kil vigstina 1 jedan visednevni iz podrucia EU fondova
Radmicr su imah prhke syecat dodatna znanja 1 vjest-
ne na fremnzima komunikac)ske viestine Pjesavane
konfikta Prezentacyske vjesStne Stes 1 ja - tko jao
ta) kvads Poslovii bonton - hodeks ponasanig Timsky
rad, Upravljanje viemenom prniontetma cljgvima Rad
s teskim kijentima te Kreativno razmisljane 1 resava-
nje problema Polaznici su pokazal veliho zadovolstvo
nternim treninzia Ste potvrdupg pozit v komentan
sudionika 1 1Znimno visoka prosjedna oclena zadovol)-
stva polaznika od 4 8/ Angazmanom interrih tienera/
predavala, osigurana je veca ukljucenost sanuh radnika
u daljrp prijenss znanja, a Sirenjem informacua unuwtar
kompanye (formalrum 1 neformalnim hanalmaj, pove-
cava se inferes | motwacya sve veceq oroja radnika za
usavrSavanjem te profesionalnim « osobrim razvojem

Uz naveden= edukacye U razvou s usavrsavanju svoph



14

kolega, sudjelovall su i brojnt interri struénjacpredava-
¢ primjerice u pryenosu znanja stecenth na eksternim
edukagyama konsdtemu novih aplhacya 1 alata u radu,
uspostavljanju novih usluga obuci novozapaoslenth i she-
no. Internc su odrzane radionice osvjescivanya o infor-
macijskoj sigurnosti, SharePoint2013, Pracenje radne
uspjesnost te edukacye za potrebe uvodena novih uslu-
g3 za koje su izradene anabze zadovolstva polaznika
u svrhu davanja povratne informacye predavaéima 1 po
potrebi nphovo unapriedenje.

U sklopu Programa strucne obuke pripraviika 1 osoba na
struc¢nom osposobljavanu tSTROB; tyekom 2015 godi-
ne odrzane su edukacye za dvije (2} grupe polaznika

Za dvadeset novozaposlenih radnika s mvaliditetom or-
ganizirana je Jednodnevna edukacya u svihu uvodena
u posao dok su strucniispitt pred ispitnom komusijom or-
gamzirani za 10 novozaposlenth radmka koji su zavrsilh
prpraviicks staz/strucno osposobljavan,e u Fin

U 2015 godint uz Wragicionalne metode ucenja 1 podu-
cavama sve vise se koristi 1 metoda e-uenja Osnovne
prednost ovakve vrste udenya na daljinu su efikasnost
veca priagodenost radmku  dostupnost + mia cyena
edukacye Viasutim resuisima 1zradene su on-ling pre-
zentacje u svrhu educiranja radriba o novoy usluzi za
Male porezne obvezivke - Izngmbaace pausaliste
dodatnog educiranja rasinika o Sustavu pracena radne
uspjesnost (PRUS) hac 1 za potrene SFPA projekta

U sklopu Fina ECDL akademye kortmuranu se pro-
vodila ECDL edukacya 1 certifikacya intermib 1 vanjskih
polaznika te je jekom 2015 godine cdr?anc 203 1spita
nakon ¢ega su ovisno o broju polozen 1spita polaznict
dobh odgovarajucu ECDL diplomu

Pruzajudéi podrsku sustavu formainog obrazovania <mna
vec tradicionalno omogucava ucemcima 1 studentuna
obavljame strucne prakse u svopm organcacyskim jedi-
nicama Ucemi€ku i studentsku strucnu praksu je tijekom
2015 godine u Fim obawvio €6 osoba od cega 43 stu-
denta (85"%) 1 23 uCenika (35 )
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4.5. Organizacijske promjene i upraviljanje HR procesima

Tijehom 2015 godine su temeliem odobrenocg Poslov-
nog plana te u svrhua ucinkovitye organizacye rada u po-
jedimim argamizacyshim jedinicama Financyske agencr-
je. provedene promjene u OQdluct o sistematizacy radnih
myesta u Financysko agencyl bez promjena u organiza-
cysko) struktur

Nakon wvrdivania potrebe za uvodenjem Sustava pra-
cenja radne uspjesnostt (PRUS-aj, u Fini je provedeno
testno razdoblje u trajamu od 17 11 2014, do 31 3 2015
godine Svtha testnog razdoblja tila je proviera funkcs-
oniranja Sustava u praksi | njegova prilagodba speci-
ficruim karaktenshkama organizacye Stoga je tjekom
2015 godine analiirana svaka faza procesa 1 povratng
informacye dobivene od sudionika a rezultatl analize
ukazali su na potrebu za korekcyom pojeduuh elemena-
ta Sustava kojt se rusu pokazah kao optimalni u prinyent

U drugom 1 trecem kvartalu 2015 godine provedene su
zavisne pnpremne aktivniost za implementacyu PRUS-a
u cyelo; Fimt prilagodba dokumenata | materyala rezul-
tatma testa PRUS-a dodatna edukacya rukovoditela
radmika dorada PRUS aphkacye 1 konsmckih uputa te
komumkaciya sa Sindikatom S obzirem na vaznost kon-

tnuanog 1 wravoviemenog formuania prilikom uvo-
denja novih 1 konimleksnh sustava dodatne edukacije
sasicjale su se od dva hiuga radion.ca za rukovoditele
prezentacye za radmre s on-line eagukacye o PRUS-u

Pravinik o praceniu radne uspjesnosy radrka Fing do-
nesen e 23 ryna 2015 godine te e stupo na snagu 1
hstopada 2015 godire cme j& PRUS implementiran u
oyeloy Fint Trajanje prvoyg plansko-ocjenskog razdoblja
& Sest mjesec

PRUS-om su ohuhvacem svi radnict Fine osim radnika
s bruto placom 1 pr.praviika (ukupne 92% radoikay Su-
stav se sastap od tn faze .planirana savjetovana | ogje-
npvanga; Pokazately uspjesnosti su realizacya ciljeva o
razvijenost kompetencya koje se ovisno o radnom mye-
st preuzimayu 1z Kataloga radmh mjesta Na tay naéin
PRUS je povezan sa sustavom kompetencya 1 cpisima
radmh mjesta Takoeder PRUS-om e omoguceno na-
gradivanje 1 napredovanje radika sukladno rezultatima
rada le asobnit profesionalni razvoy tadmika uskladen s
poslovnim potiepama
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5. Drustveno odgovorno poslovanje

Kao drusiveno odgovarna tvitka Fina nastop razumjet
potrebe ckruzen a u kojemu peslye F na podrzava vi-
jedne projekte 1 aktivnost ir podrudja unaprjedena kva-
ktete Zivota te razvoja gospodarstva ) drudtva u celini
Donacyama t sponzorskim aktivnostima Fina pruza po-
moc digcr miadima 1 osohama s posebnim potrebama
podrzava gospodarske obrazovne znanstvene i kuitue-
ne projekte kao 1 projekle aCuvania 1 zastite okolida te
projevte vazne za lokalne zajednice Obrascr Zahteva
za dodjelu sponzorstava donac ja objavijers su na Fin-
noj internetsxoj stramct te su dostupni svim zamteresira-
rim frazitelima stedstava

Tuekon 2015 gochne Ured Uprave je izvrSavao regovite
poslovne aktivnosti koje zimedu ostaloga obuhvadaju
zaprmanje zamolb te provodene artivnostl vezanihy uz
donarye 1 sponzorsiva Gdobrenom Strategyom donaci-
ja sponzorstasa za 2015 godiru Financyska agencya
& ulagala u razhdte prgekte kojna se unaprjeduje po-
slovame nastojala njegovat kulturnu bastinu pobolj$ati
kvaltetu zivota te artivno sudielovatl u Zivotu zajednice
u kojoj posiuje kako lokalno tako 1 u cyelo) zemip

Donacye se rasporeduiu 1avnonyEmo po regyama na
projekie od znacaja za lohalne zajednice, prema najza-
stuplenyim podrucpma za koa se traze (humamtarno
djelovanje 1 unapredene hvahtete Zivola - 60%, kultura
- 20% obrazevanje - 10%2 sport - 10%) a koja su def-
nirana odobrenom Strategljom sponzorstava 1+ donacya
za 2015 godiru

Osun dodjele donaci a1 sponzorstava Financyska agen-
cja dona irfermatcha owremu 1 to diedpm viticima

skolama udrugama 1 drugim ustanovama Na o/ se
nadin pomazu razhéit edukacyski projekt te osigurava
mformaticka podréka institucyama hoje to 1z vlastitih
sredstava nisu u moguenost ostvantt

Jednako tako vaZan dio nase zajednice je Nezavisn
sindikat Solidarnost  Sto Fina dokazue 1+ novéanom
potporom Zaklads Solidarnost dajuci na ta) nadin podrs-
ku sindikainom udruZivanju 1 obrani prava radnika

Svakako, ne smujemo zaboravitt da Fina kontinuira-
no, novéano | otganizacyskl potpomadle rad Finaspor-
ta sportskog drudtva Fininith zaposlentka Kroz sport
druzenje ostvarupu se socyalne vryednost tvrtke a Fi-
nasport svopm djelovanjem omogucuje Fininim zaposle-
mcaima bavljenje razhéitim spostsko-rekreativiim aktiv-
nostima ¢&ime skrbi za 2dravlje svakog zaposlenika te
njeguje tmski duh ) zajedmistvo

Da Fianciyska agencya u svojo) poslovngy politicn ne
zanemaruje drudtveno odgovorno poslovanje, dokaz je
i zaposhavanje osoba s invaliditetom Stoga e u veljadl
2015 godine, zaposieno dvadeset osoba s invalidie-
tom a kojt su se vrio dobro ukfopih u radno okruZenje

Unapriedujuct svoje fjudske potenciale Fina 1 na ova)
nacin S$in vidike u poslovnoy primyent razhcith ljudskih
osobina 1 posebnosti Dosliedno nastavijajuct svietlu
tradicyu drustveno odgovornog poslovama Fma 1 nvim
primjerom pokazuje svoju vodecu pozicyu u provodenju
najholje posiovne politke jer se uvazavarem ludskih
posebnost posredno izgraduje human 1 empatican cdnos
s kljentima po ¢emu je Fina prepoznala na tri21tu 1 ome
ostvaruje znaCajnu prednost u odnosu na konkurcnciju
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6. Ekologija i odrzivi razvoj

Tyekom 2015 gedine izvrsem su paslovr vezam nz  Za verdene registra onedicavanja okchisa (ROO)
zastitu okohsa u skladu s vazecom zakonskom regu-  korislt se  elektromiéka programska  aplikacha  koja
latvom, procedurama 1 radnim uputama Financiske  omogucue nreZnt unos  obradu 1 prkaz podaia-
agencye, kroz aktivhosti Sluzbe za sigurnost t ekologiju  ka pohramjensh U registru oneGiScavarya  okohsa

Odjela za zastiu od poZara rasdtitu na radu ) ekologiju .. i
) - P g Suklaano Praviniku o registru onediSéavania okolida

Sukladno Zakonu o odrZivom gospodarenju otpa- (NN 87.15) 1 Pravilnku o gospodarenju otpadom (NN
dom (NNS4/13), Fmancyska agenchya je  meno-  23/14) smanene su granméne vrjednostt koliGina otpa-
vala povjerenitka za ofpad 1 njegovog zamyjenka da koje se prjavljuu u Registar oneciscena 1z nave-
kop su 1zvrdih 1zobrazbu o gospodarenju otpadon  denog razloga kolicine otpada u 2015 godini prijavijene
u registar su znatno mange, a u nastavku slyed: uspo-
redri prnkaz kolidéina otpada koje su se pryavlpvale do
2015 godine + vrjednost zabijeZene u 2015 godini

Pulem baze ROQO, dostava podataka o vistama
I koli¢inama otpada te spustima u zrak Agencr-
;1 za zashtu okolida cvréena je u zadanom rotu a
Agencga nadzire ) kontiohra dostaviiene podatke

opasnt olpad 50 kg 500 kg (0,5 1
becopasni otpad 2 000 kg 20 000 kg 1231)
502 HVARNG] 3000kg (34
NO2 20 ky 800 hy
co 30 ka 200 kg
oo SO Llg b iZnh 450 (U0 bg 450

Za 2015 godinu Fmancyska je agencya u ROO prjavila 68 5 tona otpada §to je 45 88 % manye u usporedhi sa
126.5 tona oipada prijavlienih za 2014 godinu Pryava otpada je nastala na fokacyama na kopma je proizvedenc
vise od 20 0 tona bezopasnog1 0,5 tona opasnoy olpada




1IN Struktura najzastuplienije kolicine otpada prema kljuénom broju pojedinog otpada

200101 -papit tharton
87 0%

oprema

L1

Financiyska agencya zbnnjava otpad u skladu s Proce-
dutama o zbrmjavamu otpaca putem ovladtenih tvrtki
hose za to posjeduju dorvolu Mimstarstva zastite okolisa
i st rode

Sukladno €lanku 26 Praviintka o pracenju enisya onecr-
Scujucih tvatt u zrak 2 nepokretnih izvora (NN 12912)
u 20158 godini je izvrseno mjerenie enusye oneciséava-
mya na 16 lokacya Financiske agencije.a rezullatl myere-
rja dostavijen su na adresu Agenche za zastitu okolsa

Tyekom 2015 godine Ministarstvo zastite okoliSa 1 priro-

By WA
. e oo ot e AREE

200135* . odbatena
elektriinas elektronika

160213 - odbaiena
oprema koja sadris
opasne komponente
$ %G
200121 - fluorescentne
cyyevit ostal otpad kop
sadrd; fvu
028
080317* - otpadm tisk
toner: kojt sadrie
opasne tvart
0,092

~r
Lh

090101* - razvyjadys
aktivators na bazivode
6,275

B
T

090104° - otopine za
fiksiranje

de. Odjel inspekcye zastite okoliSa zvrsilo je inspekcyshi
nadzor provedbe myera sa strane Financyske agenc ;e
na lokacyama podruznica Zadar + Pula o (emu su sa-
stavijent Zapisnic bez utvrdenih nepravilnost

Financyska agencia je 1+ u 2015 godini nastavila pro-
voditt programa HIO - progiama uvcdena sustavnog
gospodarenja energyont zamjenom flug-rasvieie led-
rasvietom nabavom dodatne stolne led rasviete kao
usluge 1spisa kopnanja 1 skenwamja ¢ime se pridonos!
smanjen)u utroska papira



19

.

7. Upravljanje kvalitetom

U Fim je proveden drug nadzorm aurdit treceg certifi-
kacyskog cklusa sostava upravijania hvahletom prema
normi [SC 9001 2008 Tyekom naczomog audita utvrde-
na Jje jedna nesukladnost koja & otklonjena u dogovo-
renom roku 1 o tome = ohaviyestena certibhacyska kuca

Qbvezna doxumentacya sustava priagedena je po-
trebama projekta  uspostave  sustava  informacy-
ske sigunost kako b se ispunidi zahfjevi norme 1SO
27001 Promjene se odnose na obvezne procedure
koje su zajedricke za sve sustave upravhana Tako-
der redovito su odriavane radionce hma za kvalite-
tu Fine kojeg cine koordinaton hvaliete u sektorma

Aplikacya za pnstup dokumentaciys preko portala WEB ar-
hiv kousti se u Sektoru poslovne mree, redovito se azu-
rira 1 nadepunjuje novonastalonm onerativnom dokumen-
tacyom Mjesecno se prkuplau promjene + nadopune
Kataloga dokumentranih informacya te se prosheduju
funkcin mterne kontrole 1 odjchma interne kontrele u Sek-
toru poslovne mreze Planovy internih audia 1 1zvjestap
o provedenim ntermm auditma nalaze se na portalu

Intermi auditt redovito se provode, a u 2015 godint pro-
veden je ukupnoe 121 intermi audit

HI¥ Sredi$npea - 12 internih audita
HERC Zagreb - 31 nternt audit
HERC Ryeka - 34 interna audita
HERC Spit - 23 interna audita
Ik RC Osyek - 21 interm audit

Tiekom provedbe internsh audia nisu identificirane ne-
sukladnosti Inlerns auditon su u pojedinacrim izviestan
dal preporuke za poboljsanja

Stalrum pracenjem i poboljSavanem sustava uptavianja
doprinosimo ispunjavanju zahtieva svih zamnteresiranhb
strana klyenata, viasnika, zaposlentha paitnera 1 Sire
drustvene zajednice Uprava ostgurava resurse za ne-
smetano odvyanie 1 stalno poboljsavanje procesa a u
ciju povecanja nphove efikasnost te smanjenja t kontro-
te trodkova
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8. Pregled poslovanja Fine

Fina je u 2015 godin ostvarila prihode u iznosu od
780 180 824 kune dok ukupno ostvaren: rashodi 1iznose
§70 210 029 kuna U usporedb s ostvarenjem u proslo;
godini prihodi su manp za 9% a rashodi su vec za 94

Povecanje ttoskova u vistniod 72 3 il knwu 2015 godi-
i posljedica je povecanja naknads $teia pravrun ¢ hzid-

8.1. Poslovanje Fine u 2015. godini

Pozicija

825217338
748 831 858

76.385.541
748 831 858

Rash&dx
Bruto dobitgubitak
! Rashoth (bez trodka HNB-a) ;

846 085 962!
797 864 163
48.231.798

797 864 163

o S,

kirm osobama (53 5 mul kn) 1 troskova zateznin hamata
{95 1 mil xn) zhoog 1zgubljencg sudskog spota s HNB-
om te troskova rezervirarya 1| vrjednosnih uskiadena
petrazivana (24 8 ol ¥ny

Shjedom navedenon ostvaren orulo gubitak za 2015
godinu iznost 101 024 405 kuna

i
2015. 2014, } 20157 2013,
|

769 180 624

[ - - . -

870 210029, HN

722231041

Bruto dobitigubitak (bez troska HNB-a) 76.385541]  48.231.799]  46.949.583 ——

Prhodi sadrze redovne prihode Sektora financyskih
t elektroniCkih usluga. Sektora usluga za drzavu, pri-
hode od informati¢ko-komunikacyskih usluga 1 osta-
te redovne pnhode (ukhuéem su 1 financyshi prihod
kop sadrze pnhode od dividendr prhode od udela
u investicyshim fondovima  prihode od kamata na
sredstva po widenju, prhode od kamata od cobve-
znica 1 zapisa prihode od kamata na stambene kre-
agite  zateznz kamate 1+ ostale fmancyske prihode)

Al Struktura ostvarendh prihoda u posjeane tn godine

PRIHODL

Sektor inancyskh elektcomouh usluga 394 095 638

Seklor ushiga 2o drzavu RIHVA SV T3]

informanicko - kor wnrkats ke ushugre

11 1147 360

Ostal pnhodi 4 Bod U4l

332 546 404

117 4L 682

Rashodi ohuhvacaju usiuge 1 materyalne troskove (ma-
teryal energya usluge, troskovi pradane robe) trosko-
ve osoblja  amortizacyu ostale troskove poslovanja i
izvanredne rashode

Bruto dobit (gubitak) je razhka ukupnih prihoda 1 ukupnih
rashoda

2015./ 2014,

2015 2013.

388 333 002 377 958 364 :

i2hndb h 3t
T 7189!5‘»

A7 J664:o

Fina je u odnosu na 2014 godinu zabiljeZila smanjenje
prihoda u visini od 76 9 mil kn a najvecim dyelom zbog
evidentyanih izvanrednih prihoda v 2014 godin v izno-
su od 70 md kn nastalih zbog ukidanja rezetviranja laho
vt centrt proizvoda zuzev Centra za pnsdnu naplatu

predstecane nagodbe | Centra za REGOS bljeZe pad
prihoda ovakvo smanjenje je dyelom 1 poshedica dalj-
njeg smanjenja pnhoda Centra podrike sustavu niznice
za 11% Centra za nacionaln Flinindki sustav za 1%
Centra za reqistre (79
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HIR Trend kretanja ukupnih prihoda u posliednyih pet godina

il kn

X

2011 212

N Struktura ostvarenih rashoda u posljednje tr godine

TROSKOVI

201% 235

2018, 2018.7 2013,

f 2015/ 2014.

1. Usluge i materijalni troskovi | 202015.044) 194212290  181.955.997 ,
"1 vatengal “ o 13314 136 11921 303] 7.166 92?[ T T
"2 Chergia 7 hoaoss0zl 17330260 16 98t mig ’ o ‘
" 13 Tratkow. usluga T is2775542) 152527448 145 104.633] T

14 Trodak prodane rabe 16516764 12.4 ‘3:&-3?55"_ 127026700 N
2. Trotkovi osoblja © 323.900.770 342.853.048  359.100562) v
3. Amortizacija 7 7 g0.374.808! 84.192. 9383 88.406.841] .
4 Ostali troskovi poslovanja 78.327. 846‘ 70 00;3:;”_‘ 54.713. 736 T ; -
/5. Izvanredni rashod " 64.213.390  106.602.545  186.032.893 { -

e e S ——

i Usluge 1+ materyaln

troskowi

sadrze

troskove

2 TroSkowi osoblia obuhvacaju troskove nadnica 1 pla-

1 1 Materyala - obrasc (nternn plauvy) materijal za ured-
sko poslovanje, maternjal za mikrofilm materyal za bla-
gajnicko trezorsku opremu (BTO), materyal 1 rezervne di-
elove za opremu matenal za restoran 1 ostale materyale.

12 Energye - struja phin, kruta gonva, trosak goriva loz
ulja gotivo za agregat 1 ostala energija

132 Trodkove usluga - trosak poStanne, telefona, TK
pryencsa  usluge tekuceg 1 investicyskog odrzavanja
usluge tckuceg odrzavania opreme (vozida informa-
ticke opreme  instalacye ' postrojenja, blagajnicko-
ttezorske opreme (BTO) opreme za nukrofim  osta-
Ik stroeva | aparata) tekuce odrzavane softvera.
ustuge lizinga (vozila 1 informaticke opremel, usluge
cuvanya imovine pramJe novca, usluge reklame 1 pro-
midzbe, ostale usluge (pryjevozne usluge najamnineg
i zakupnine (postovni prosior oprema 1 sofiver ostale
usluge najma) komunalne usluge i naknade, intelek-
tualne usluge bankarske usluge 1 naknade usluge &i-
scema ustuge student servisa 1 agencya ostale usluge

14 Trodah prodane robe - trosak prodane robe na vel-
¥o 1 malo troSak nabave prodane robe za Arluvsko-do-
kumentacysk: centar ECDEL Centar za elektromicko po-
slovanje 1 Centar za registra

e d

¢a 1 trosak poreza socyalno 1 mirovinsko osiguranje

3 Amortizacya sadr2i troskove amortizacye mformaticke
opreme, instalacya 1 postrojenja blagajmcko-trezorske
opreme, opreme za mikrofilm, ostalih strojeva 1 aparata,
zgrade vozila nanyestaja uredske opreme te softvera

4 Ostalitroskovi poslovanja obuhvacaju troskove sluibe-
nog puta, naknade 1zdataka zaposienih troSkove repre-
zentacye, premye osiguranaimovine 1osiguranjazaposle-
nih, rezerviranja zatroSkove te ostale troskove poslovana

5 lzvanredm rashod se sastoje od necinisane viged-
nost otudene 1 rashodovane imoving donacya novca-
nih kazm za privredne prijestupe nakrade Stete prav-
nim 1 fizickem osobhama  troskove kamata mangkove
v otpisana potrazivama +  druge 1zvanredne rashode

U struktun ukupno ostvarenth rashoda troSkovs osoblja
cine 41%, materjaln trodkovi 21% toSkovi amortizacye
10%. ostah troskovi postovana 6% te izvantedm tashod
22% uGesdca

Povecanje zvanrednih rashoda u visini od 79 4 mil. kn
u 2015 godini posljedica je povecana naknada Steta
pravium fize€kim osobama te troskova zatezmih kamata
zbog 1zgublienog sudskog spora s HiMB-om ah  vijed-
nosnth uskladenja potrazivanja

vratana kb rashoda J ooskeunyih pel gotina
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i1 Pokazatelj uspjesnost poslovan)a u poslednje tn godine

- Pokazatelji poslovanja | L

:Ostvarena produklivnost 22191 20957 20238
INeto radni kaptal ) 762 617,994 605.408.641] 731.612.178'
'Koeficjent tekute ikvidnost o B 6.08, 760 751
[Koeficijent financiske stabinost T ko ot osTl
§Stupanj zaduienosh ) o o 0,09 Q.06 m‘g;(w)
[Pokazatel] aktivnost (koef.obrt.ukupnie imovine) I s 048 045,
Profitabiingst (neto profitns marza) o 3 7.05% 4.20% el
:Ekonﬁmacnost (ukugneg posiovania) o h o 1,10 ’ 1,06 0,88
Rentabiinost imovine (ROA) T 323% 197% s
Rentabilnost kaptala (ROE) _ . N 230% e
Bruto profitna maria o 9.26% 5 70%. B 1
Prinos na financiisku imoviny ) o 2.72% T 287%l  368%
"Ukupni iroskow f ukuprt prihod o 0 74% } 94 30%’ 1313%
[Ukupr troSkow / kupri prihod: - fmancisks pohod . T T
ERIT 91.841 040 kn 36 012 388 kn| Ay e
[EBIT/ukupni prbodi (EBIT margm) Ty s26%] T
FglioA T o 172215856 kn | 120205326 kn] 67690 721 kn
"EBITOAT ukupr privod (EBITOAmargm) T omw) . mazte] Bso%
Poyrat na hondtent kapial 4 48% 2 13%! ik
.Tra;anje naplate p—m}raésvanga S 189? S 122?* ey
Dani pla(:ar};aﬁ:J:gbdvijz;é‘;g«:;w-—Wb“ 4 T 54; B ) a?' T }J

Pokazately za 2015 godinu ukazuyu da e EBIT (do-
it prye kamata + porezay negatvan 1+ znost 207

73
i3

v amortizacye (EBITDA)Y 1znost 67.7 mul
za 44% mane nego prethodne poslovne godine

mil kuna Islovremena, dobit prje kamata pore-
200 il kn
150
1Ay2
100 84,2 wii
,wﬂ%
i SR 88,4
M""”'»,“
50 .
i S ik
E P s 1
0 - /. .
2013, 2014,
st EBIT s Amortizacija EBITDA margin EBIT margin
8.2. Pregled poslovanja po poslovnim segmentima

U 2015 godini ostvaren prihodi

kuna sto

30%

20%

10%

0%

{18 Sekiora financyskih 1 elektronckih usluga znose 377 988.264 kune 1 many su za 3% u odnosu na

2014 gouinu

11l Sektora usluga za drzavu iznose 326 886 631 kunu 1 many su za 2%, u odnosu na 2014 godinu
il od poslova informaticko - komurukacyskh usluna iznose 7 168 183 kune 1 many su za 2%, u odnesu na

ostvarenje 2074 goding
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100

50

Korisnici drzavnog proraCuna Fizicke osobe Pravne osobe

#2013, 2014, .42015,

Usporedbom prithoda po segmentima kupaca u
poshednje tn godine vidlpv e trend pada prihoda
ostvaren od poslovania s drzavom. Istovremeng

tinwran rast 8to je poslledica povecana prihoda od
poslova prisiine naplate osnova za placane Prhodi
od postovanja s pravium asobama biljeZe trend pada

prihod od poslovanga s fizickim osobama bilje3s kon-

8.2.1. Sektor financijskih i elektronickih usluga

Poslovanje Seklora obuhvaca sve komercjalne usluge  slovana u cilju ostvarerja plana | strategre poslovana
koje Financijska agencya nudi financyskim 1 kreditoim
mnstitucyama, velikim drustvwma  nukro, mahm 1 srednpm
poduzeimcaima institucyama 1 tyelima javnog sektora te
gradanmima Sektor razvya, unaprjeduje. adnunistrra te tr-

218n0 poziclonira proizvede 1 usluge 1z svoje domene po-

Sekior je u 2015 godint ostvario ukupm prinod od 378 0
mil kn 5to je za 3% manje nego 2014 godine, adnosno
4% mane u odnosu na 2013 godinu

Centar proizvedal profitni centar {000 kn)

20157 2014, | 2015 2013,

'SEKTOR FINANCLISKIH | ELEKTRONIGKIH USLUGA 394 096 388 333 377 958| :
e T N R+ I T
Centar usluga za gradane 1 MSP ’ 133.671 127 943 126 994 L t

" Nacionaln Khringki sustav (Centar) 7 “ap.ass 42.245 arars| oo T 4l
Athivsho dokumentacyski centar T 73 ssen] 7308 ' -
Ce:rz;;r e}éktmniékog postove;:;;a T Z — 39,182 ) 51 3:41 o 50 as;;;m o , :

At 7a tatunovodsivene servise o 5074 6206 6059 T

Centar za ratunovodslvens servise

Seklor financyskih 1 elektronickih usluga nudr sveobuhvatan spekiar usluga koje obuhvacaju

il transakcie provedene u ime 1 za racun banke

Jik obradun medubankovnih transakcya ~ Nacionalm kinnskl sustav (NKS}

Hi¥ uplate 1 1splate gotoveg novea gradanima 1 kolekcya

H1H mienjacke poslove prodaju biliega, mienica plativih obrazaca 1 vijednosnih hupana

1 zastupamye pri prodap udjela u Fondu MB isplata dividend: 1 udjela trezorsko posiovane | ostale usluge
Itk poslove podréke MSP u prilagodbt poslovanja regulativi EU

¥ razvyange 1| odrzavanje poslovnih odnosa s ugovoreim partnenma konsmicima ushuga (mala srednja 1 velika
komunalna 1 druga poduzeca te JLP(R)S cye usluge gradans placapju u Fin sizdavately debitin 1 kreditnih kartica
vanke osiguravajuca drustva, MiFI MRMS fondowvi 1 dr )

il servise e-poslovana
1N racunovodstvene | savjetodavne usluge

HIl mukrofiimuane digitabizacyu 1 arhiviranie dokumertacie
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U protekloj godint ofekivan trend pada prihoda od poslo-
va platnog prometa ublaZzen je ostvarivanjem najveceg
djela zacrtanih strateskih ciljeva « zadataka “kcyskog
plana inovacyske strategye Fine za razdoblje 2013 -
2017

Centar poslova platnog prometa Centar usluga za gra-
dane t MSP Centar elektroniCkog posiovanya biljeze -
nimalna postotna odstupanja u odnosu ra prethodnu go-
dinu (od 1% do 2%) Centar za racunovodstvene servise
biliez konstantnth 6,1 mil kuna prihoda u posliednph
nekoliko godina dok Je Arhivsko-dokumentacyski centar
ostvaric 13% manje prihoda u odnosu na 2014 godinu

Najvecu razliku u pnhodima u odnosu na proslu godi-
nu ostvano je NKS zbog cijanog smanjenja naknada od
20% a na $to se Fina obvezala svojim korisnicima jos u
2012 godiri U posliednje 11 godine Fina je fmanciska
sredstva 1z prihoda NKS-a uloziia u 1izgradmu nacional-
nih SEPA sustava te sukladno dogovoru s bankovaom
zajednicom srnuzila naknade za usluge obracuna platnih
transakcya

Stalnom prilagodbom poslovanja novim wzismm uvjet-
ma ostvaren: su kjjucu ciljewvt

iR usporavanje pada prihoda u tradicionalnim strateshim
seamentima usluga u platnom prometu

HIF ocuvanje nacnalne platno-prometne infrastrukture
te 1stovremeni rast prihoda elektromic<ah ustuga

11K razvo) novih usluga wigtalizacye + arhwiranga doku-
mentacye ame su zadizan znacapy komercyaln rzvon
ukupnih prihoda Fine

Financijske usluge

U sklopu nacionalnog plana migracye na SEPA u RH
Fina je aktivho sudjelovala u radu Hrvatskeg odbora za
SEPAkoordinacyu Odbora za upravljanje SEPA shema-
ma te Hrvatskog SEPA foruma (odrzan niz prezentacia
< radionica u okviru aktivnosti Hrvatskog SEPA foruma
u zupanyskim srerhidtima gospodarskih komora u cilju
informiranga 1 educirania poslovnih subjekata o predsto-
jecm Zmyenama u platnom prometu)

Buduc da se rach ¢ 1zuzetno zahtjevnom projekiu s rela-
tvno xratkim rokom mplementacye Fina je aginim pri-
stupom razvoju rjesenja u vilo ranog; fazi projekia omogu-
cila testiranje sustava Sudionici - banke su bili ukjjucens
u proces razvoja aplikativnog nesenja s ciljem upozna-
vana funkcionalnoste uskladivanja aktivnostt implemen-
tacyje 1 s poslovnim procesima Obavljeno je povezivan;e
1 uspjesnoc testranje sa SEPA Clearer sustavom (upravi-
tely Deutsche Bundesbank) kao preduvieta za obracun
prekograruémh platnih transakcya u eurnma 1+ TARGET2
sustavom (RTGS) u kojem se provod) namita obraduna
nacionalnh « prekograniéni platnih transakeya na eu-
ropskim racunima banaka

Takoder pruZena je podrska operativno) provedbr pro-
jekta subvencye kupona elekinéne energye za Ministar-
stvo socyalne politke 1 mlaain Temeljem inleresa dyela
tanaka na podrudju posredovanja uslugama bhanke za
gradane te posredovanja prn potrosackom kreditwanju
od Ministarstva financya dobiveno ;e odobrenje za ohav-
llanje usluga potrodachog kreditiranja u uloz) kredinog
posredrika za 46 posloviin edinica

Nepovobnt trzignt uvjet kao « nemunovn porast alter-
nattsnh kanala placanja 1 nanalje su uzrok pada bigja

obradenih naloga S druge strane 1 dalie postop interes
gradskih 1 komunainih poduzeca da omoguce placanje
racuna gradarima bez naknade na uplatnim myestima u
razgranato] poslovno; mreZi Fine

Stoga je pad prihoda znacajno ublaZen kako provode-
njem marketindkih aklivnosti tako 1 zbog rast prihoda s
osnove razmjene gotovog novca, kao | od provodena
transakcija uplate, splate 1 placanja preko POS-a Fine
te myenjachog poslovamyya Tiekom godine mreza mje-
njacnica prodiwena je za nova mjenjacka miesta a POS
mreZza Fine zamyenjena je novim uredapma u suklad-
nosti s karticarskim standardima 1 paboljsanim funkcio-
nalnostima Dobrt financyski rezultat ostvaren od novih
proizvoda takoder su pridonipell ublazavamu trenda pada
ukupnihy prihoda

Pocetkom godine potpisan je ugovor o poslovnoj surad-
nji 5 tvrtkom Western Union vodecim pruzatelem uslu-
ga slanja gotovog novca Usluga je od strane korisiika
prepoznata od samog pocetka Od pocetka pruzana
usluge u hpnpu do kraja 2015 godine 123 rosloviice
cbavljalo je transakcye slanja ' ih prirdka novea a g
provedenih transakcya je bio 1iznad ofelivana

Elektronicke usiuge

Vlada RH cdlucna je unapnjediti elextronich o poslovanye
{avne uprave | pruzange elektronickih usluga za araja-
ne 1 7a poslovne subjekte te nacionalnim programom
reformi ohvezuje pnmjenu e-racuna u poslovanp: bjela
drzavne uprave od drugog tromjesedia 2016 godine
Radnoj skupint 2a provedbu projehata e-Radun &y je no-
sitely Minsstarstvo gospodarstva a Fina sudionik jedan
od ciljeva bio je osiguratl regulatorne 1 tehmicke uvjete
Model brze 1 efikasne implementacie e-Racura u jav-
noj upravi predstavija uspostava centralne tocxe 1infor-
macyskog posrednika za pumanye 1 slanje e-Racuna za
drzavu Potvrda predloZencg modela se reahzirala kroz
Piiot projekt ip Je nositel] bila Fina

Qdrzane su edukacye za radnihe ministarstava gdje su
buducl konsnict upoznat s reguiativon 1 glavinim pojmio-
vina {e praktiémm radom u sustavu

Prosirenje unaprjedenje | bolju penetraciyu sustava e-
Racunizmedu privatnth 1 javesh Wyela Fma provoditkrez
smjernice £EU, odnosno pripadajuce fondove kop poticu
navedeni razvo) Upravo 12 tog razioga obavljena je pri-
java za natjeCay CEF e-Invoice gdje se Fina javlja u kon-
zorcyu s partnerima iz oba navedena sektora

Postignuta je regionalna suradnja na podruciu ¢-Racu-
na s informacyskim posrednikom 1= Slovenye ZZldoo
cime se uspostavio projekt konveroije podataka zmedu
dva konstena medunarodna standarda u syrhu medu-
sobne razmjene e-ratuna Sime se postigla inter-op=ra-
bilnost s inozemnim informacyshkim posredn xom

Nakon uspjedno provedenog projekta e-Gradant u ko-
jem je Fuuna uloga uspostave sigurne autentifikacye te
prednosti razgranate mreze Fiunuh posloviica dosta-
pruh gradanima stvotent su preduviet da se Fina do-
datrim servisima predstavi kao nositelj elehironict og po-
slovanja Ova usluga ma konstantan rast u nacionaliio)
primjent a radl se na prosirenju primene ~a gradane
RH kojt zive u inozemsivu te drzavljane diugih Clanca
Ed Dodatno se razviiaju 1 nove usluge u okviru sustava
NIAS

=-Box e-Posta) sustav e usluga «aprlpvana « odrza-
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vanja sustava razvijenog u proteklom razdoblju za po-
trebe Hrvatske poste kroz partnerski odnos dvije tvrtke
na tzidtu razmjene elektronickih dokumenata u B2C
segmentu Fina adrZzava 1 unapreduje sustav koji raste,
kako po broju funkcionalnost tako 1 po broju konsnika

Tyekom 2015 je unaprjeden sredi$my sustav certificira-
mja Fine kroz 1zmjenu struktura korisruckih 1 CA cerifika-
ta, a uspostavijen je 1 novi Finin reot CA Na provodenje
navedenih promena Finu kao davatelja usluga certifi-
ciranja u RH, obvezuje zakonska regulativa o elektro-
niékem potpisu kao 1 pripadni obvezyjuct medunarodni

normizacysk) dokumentt Cilj promjena je zadrzavanje
povecanje sigurnosti ( povjerenja u izdane certifikate te u
napredni elekironicki potpis 1+ autentifikacyu zasnovano
na digitalmim certfikattma. Ujedno promyene su t predu-
vjet ulaska Fine u tzv root certificate programe svjetskih
proizvodaca internet preglednika (browsera) 1 drugog
masovno konstenog softvera kop podrzava rad s digi-
talnim certifikatima Fina je prihvacena u Adobe trusted
store §to je jedan od glavrih pdf preglednika te je na tg;
nacin osgurano vjerovane krajnph konsnika u potpise
certifikatima 1zdanim od strane Fine

¥ Udio prihoda po segmentima kupaca Sektora financyskih 1 elektromckih usluga

11% 23% 65%

2015, ? g B 246,4
- A s st i Bk

10% 8% 66%
2014. . 93 56,7

9%, 25% 67%

TR

2013. ) 27 262,5

13 Korisnici driavnog proracuna » Fiacke osobe

Pravne usobe
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8.2.2. Sektor usluga za drzavu

. Centar proizvodal profitni centar (000 ko) 1 ! 20154 2013.
SEKTOR USLUGA ZA DRZAVU 356 210} 332 54b; 326 687 ' s
Cenlar podréke sg_stavu nzpice o w38,525? 90.87?} B %?)5(;5 o B FA T Sl
¢ Cenlar za REGOS 62 381! 32 LOO; 32 099 ; ~4
| CentarzaHTROAR tieal sae] s s s
Sluzba upsa (Centar) 3779 3880 3400 12 I
CentarzaCOP R R R
* Centar za prisdnu naplatu | predstecame nagodbe 130.617 144 531 152 5108 . ‘
¢ Centar xamm@ poslovania 9318 "9.435) 9.157 T —;
Cemarzaegave | %30\ 3ress,  saewol oy i
| Centar PONIP 0 0 78
UePravosude S 2758 2197 2197 I S
?«érad’ I o ; o ~0A Oﬁfjmw N 8 - B o

Sektar je u 2015 godini ostvario ukupni prihod od 326 7 mif kn sto je za 2% manje nego 2014 godine odnosno 8%

mane u odnosu na 2013 godinu

Seklor usluga za drzavu obuhvaca shedece poslovne aktivhost

ve KOl Se na irsku s avu evigenur. trasporeda [aviin pHnogda podrska susiavu a1zavhe
il poslove koy se adnose na podrsku sust dentirana p J h prihoda podrsk {

nzmece tSDR; poslove za Poreznu upravu {PU)

I poslove za Sredisny registar osiguranka (REGQS;

I poslove za ubrzanu komunikacyu s gradanima 1 poslovrim subgektima iservis HITPQ RR)

{1tk poslove Upisiika suoskih 1 javiobiljeznickih osigurana trazbma vierovinikba na pokielnim stvaima | pravima

{1} usluge udomljavanja informaciskih sustava Ministarstva pravosuda za potrebe rada sudova 1 driavaih

odvjetniStava (pracene sudskih predmeta)

1M poslove predstecajnin nagodbi temeljem Zakona o financyskom poslovan)u 1 predsteéapih nagodb)

it vodenje sustava za nadzor potrodnje posebnog gorva za poljoprivieagu nholoystvo voden)e sustava za
naplatu javmih prihoda odnosno mandatnih kazni 1 upravrih pristosbi putem platnih kartca

{1l posiove uspostave 1 vodenya centrahziranog obracuna placa 1 upravhana judshim resursima za sva tyela

drzavne uprave

K poslove ovrha na novcanim sredstvima ovréenika

{1} poslove vodenja Registra godisnph financyskeih izviedtaja Registra koncesija 1 Jedinstvenog ragistra
racuna, poslove prikuplianja 1 obrade financyskih 1zvjedtaja proracuna ¢ proracunshih korisniha te neprofitnih

organizacya poslove izrade bontetnih informacia za

poduzetnike posiove izrade araliza rezultata poduzethika

1 kretan)a nelkvidnost ) insolventnost poslovish subjekata, te

11} posiove razvoja 1 unapreden;a usluga za javni sektor

Poslovr odnos drzave kao viasnika posioviih procesa
i SUD-a temelyr se na ugovornom odnosu izmedu Mi-
rustarstva financya Kinistarstva uprave  Minstarstva
pravosuda, Vlade RH 1 Sredisnjeg registra osiguranika,
a svoe usluge u sklopu spormenutih poslovnih procesa
pruza 1 shiededim konsmcoima nunistarstvima/agencya-
ma drugun proracunskim konsnicoma gradanima po-
duzetnicma  pravium cosobama  sudovima bankama
javnim bilieznicima + odvjetnickim drustvima  Poslovt kop
se obavijaju temeljem javnih oviast su poslovi vodenja
Upisrnka sudskih + javnobijeznickih osiguranja trazbe-
na vjerovnika na pokretrum stvanma 1 pravima, poslowvs
prisine naplate ovrhe na novCanim sredstvima 1 poslov
vodenja postupaka predstecajnih nagodbt

U 2015 godit su u cyelost uspostavljene potrebne
furikciie na razint Centia za provedbu ovrhe na nekret-
ninama 1 poxretninama te se od 01 syecnya 2015 go-
dine provodi postupak provedbe prodaje nekretnina |
pokretnina u ovrsnim posiuponma pokrenut.m nakon 01

syeciya 2015 godime sukladno odreabama Zakona o
zmjenama i+ dopunama Ovisnog zaxkona (Marodne no-
vine br 93:2014)

U okwiru pruzana usluga za sve navedene posiovne
sustave Sehior usluga za dizavu osigurava tehnolosha
znanya za opetativnl 1azvoy postoviih procesa informa-
ticka znanja za razvoy aphkatvrih resenja telekomuni-
kacysko-informaticku infrastruktaru te ljudske + druge
resurse za operativiio obavljanje ugovorenih poslova u
Fininoy poslovno) mre2y, Sektor yjedno provod kontinui-
rano unapjedenje poslovnih sustava prilagedbe susta-
va promjenama zakonske regulative te nadzor kontrolu
nad ispravnost rada sustava « operativnog chavlanja
poslova Posebna pozornost pr obavjamu poslova 1z
dielokruga rada poslova za drzavu posvecuje se sigur-
nostt sustava 1 zastl podataka s naglaskom na zastitu
tajnosti osobnih podataka te zasth mformacyskog su-
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stava od vanjskog | unutarnjeg neovlastenog pnstupa.

S Mimistarstvom pravosuda u prnimjeni je Ugovor o pru-
Zanju usluge udomljavan)a servisa mirustarstva (e-spis
CTS 1 Supranova) iz 2014 godine 2 ovim ugovorom su
objedinjena prethodna dva samostalna ugovora, te je
ugovoreno udomljavanje sustava Supranova Na zahtjev
ministarstva, snizen je opseq 1azina pruzanja usluge, alt
1 cyena iste koja se morala uskiaditi sa proradunskim
mogucénostima ministarstva Cvime je smanjen plan pri-
hoda na ime pruzanja ove usiuge sa 2 7 milyuna kuna na
2.1 milyuna kuna godisnie

Tyekom 2015 godine operativno se radiio na provedbl
Zakona o financyskom posiovanju 1 predsteéajnoj na-
godbt temeljem kojeg je, zakhucno sa 3108 2015 go-
dine, zaprimljeno ukupno 8 959 predmeta u koyma je
iskazano oko 82 milyarde kuna prijavijenih obveza te
je obuhvaceno oko 66 820 radnika u tvrtkama koje su
usle u proces predstecajnih nagodbr Najvec broj prija-
va zapnmijen je u RC Zagreb, preko 60% svih prijava
Qd navedenog broja predmeta u redovnom postupku
predstedajne nagodbe zaprimliena je 2 667 prijava a za
skracen: postupak 6 352 pryava  Krajem 2015 godine
ryesenc je oko 93% svh zapnmljenth predneta, dok th
je 7 % jo$ u radu O navedenog bioja predmeta, njh
2 491 zawviSeno je shlapanjein nagoabe pred nadlezrm
trgovackim sudony dok je za 4 360 predmeta podnesen
myedlog za pokretanje stecajnog postupka

Zbog smanenog prlieva novih predmeta | usppesnog
rjesavanja postojecth smamen je broj nagoednenih vie-
ca tako da 1h je krgjem 2015 godine ostalo akivno 15
Ukupno su bila angazuana 147 povierenika za potrebe
predstecaymh nagodbt u 2 607 predmeta

Dodatno radilo se na rarvoju programskoeg redenja koje
bi olaksalo analizu skloplenih nagodbs pred nadleZzmim
trgovackim sudovima ¢ime bi se osiguralo kvalitetnye 1z-
viesdivanje Sada se ovo wizviedcivane radt naknadmm
individualnim unosom u pripremljene tablice koje sluze
ra anahzu tih podataka

0d 2013 godine do kraie 2015 godine vodenjem postu-
paka predsteajmh nagodoi renaplaceno j& 7 nil kuna
a otpisano 3,2 mil kuna rbog brsanja tvrtk 12 sudskog
registra Prihodi od preastecamnih nagodtn u 2015 godimt
suznosit 3 7 mil kuna a od tog znosa ostalo je nena-
placeno 0 7 mid kuna

Tyekom 2015 godine Fina je aplikativno implementirala
odredbe Zakona o 1iznyenama 1 dopunama Ovrénog za-
kona Zakona o osiguranju potraZivarya radnika u sluca-
ju stecayja poslodavca | Stecajnog zakona

Dana 1 syecnja 2015 godine na snagu su stupile odied-
be Zakona o zmjenama 1 aopunama Ovidnog zakona
(NN 93/14) koje se cdnose na promyenu zakonskog roka
za prjenas zapljenjenih siedstava temeljem nepravo-
mocnog reSenja sa 30 ra 60 dana Takoder, izmjenama
Ovrénog zakora propisana j= | postupanje sa zaduzni-
cama Koje nisu upisane o Registar zaduzmca t bjanko
caduZnica na nacin da se sa takvim zaduznicama postu-
pa kao sa nepravomocn m redenpma o ovrsl {zaphena
60 dana) lzmjenama Owidnog zakona cbracun poslo-
davca o neisplati dospjelog 1znosa place naknade place
i otpremnine dobio je priontet u naplat te jo u skladu s
time izmyenjen redoslyed naplate

Dana 1 runa 2015 godine na snagu je stupio Stecaj-
i zakon (NN 71/19) sukladno ¢y odredbama je Fina
bila duzna objavit popis pravrnih osoba Fo)= su na dan

192015 godine u Ocevidniku redosljeda osnova za
placanje imale evidentirane neizvrSene osnove za pla-
canje u neprelinutom razdoblju 120 1 vise dana biokade
na mrezno) stranici e-Oglasna plo¢a sudova Takoder
sukladno odredbama Stecajnog zakona Fina ima zakon-
sku obvezu podnodenja zahYjeva za provedbu skraceno-
ga stedajnog postupka/prijedloga za otvaranje stec¢ajnog
postupka za pravne osobe Koje u O¢ewidniku redoshjeda
osnova za placarme imaju evidentirane neizvréene osno-
ve za placanje u neprekinutom razdobliju od 120 dana

Dana 1 rupna 2015 godine na snagu Je stupio « Zakon
o osiguranju potrazivanja radnika u slucaju stecaja po-
slodavea (NN 82/15) temeljem kojeg je Fina uspostavila
elekironsku razmyenu podataka s Agencyom za osigu-
ranje radnickih potraZivanja u slucaju stecaja posiodav-
ca. Fina Agencyl svakodnevno dostavija podatke o svim
zaprimljenim ) u Qcevidnik evidentiranm zahtjevima za
pusilnu naplatu koje sukladno odredbama Zakona pod-
nyell poslodavel koyt nisu do 18-tog u mjesecu za pret-
hodi mjesec isplatih placunaknadu place Zajedno s
nicyalim prhvatom Fina je tyekom 2015 godine za-
primia 1 297 585 osnova za placarnye od cega se nph
1039 0673 odnosi na gradane a 258 522 osnova odnosi
se na poslovne subjekle U istom penodu izvidens su
osnove za placanje Foje glase na znos od ukupno 10 4
miljardi kuna koje se odnose na gradane 1 GsNOVD Z¢
placane koje glase na iznos od 12 1 mil jardi kuna koje
se odnase na poslovne subjekte

Centar za REGOS temellem Ugovora sa Sredisnim
registrom osiguranika obavlja poslove voden)a reqistra
osiguranmka prikuplianja podataka po osiguranicina o
obveznim mwrovinskim doprinosima putem Obrazaca
R-S/R-Sm 1 Obrasca JOFPD, rasporedivanja sredstava
doprinosa za obvezna murovinska osiguranya | 11l stupa
po radumma osiguranika te osigurava sve tyekove novea
1 informacya povezanth s tim procesima Centar za PE-
GOS u 2015 godun ostvano je prihad od 32 0 mil kuna
jer prema Ugovoru sa Sredisnpm registrom osiguranika
toliko 1znost ugovorena cyena za jednu godinu rada st-
stava

U dijelu poslova za Sredi$np registar osiguraniha (RE-
GOS) uekom 2015, godine obradero je 36 milyuna
R-S/R-Sm/JOPPD obrazaca U sustavu se vodi 17 mu-
hjuna osobnih racuna osiguranika za koje se povezalo
obradilo preko 2 4 miyuna stavaka s 1zvatka racuna za
uplatu doprinosa Il stupa 1 krerralo 81,1 miljun stavaka
prometa po osobnim radunima. Za odrzavanje aZuinost
maticnih podataka razmyenilo se s povezamm insttuc-
jama preko 10 4 miljuna podataka dok se povezanim
institucyama dostavilo preko 165 2 milyuna podataka

Uz ugovor sa Sredidnim registrom osiguranka Fina
tyekom 2015 godine ima sklopliene ugovore sa sva
cetirt obvezna mirovinska drustva za poslove omo-
gucavanya uvida odnosno stavljanja javnost na ras-
polaganje dostavliene dokumentacye drudtva u po-
slovnicama Fie Prihodt po navedenimy poslovima
si 124 000 o jor se obavijau samo poslov prihva-
ta ispisa t distnbucye dokumentaciye Drustva 1 to ako
t kada Je om dostave (naviSe cetin puta godiSnjes

Thekom 2015 godine 1z Sustava centraliziranog obra-
cuna placa (COP; isplacivale su se place za 2 100 n-
stducya 1 vise od 240 000 zaposlenika U syeénju 2015
godine u sustav ulazi 1 Ministarstve unutarnph poslova
¢ime su zavrSen: poslovi vezant uz vece prilagodbe za
pojedine resore il institucye U 2015 godini prvu pla-
ctt 2z COP-a splacuje 1+ Ured Freds;ednice RH 1 Listavn
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sud Dok su u 2014 godint aktivnosti bile usmyerene na
uvodenje pojedinih resora 1 nstitucya u sustav u 2015
godint aktivnostt se provode sa ciliem unapredivan)a su-
stava | rjeSavanja brojmih korisnickih zahtjeva sa ciljem
optimalne prilagodbe aplkacyg potrebama insttuciya Pri
tome je uvijek priontet bilo pracenje 1 implementacya za-
konskih 1izmjena te sve popratne radmje neophodne da b
place bile isplacene ispravno i pravovremeno QOd vech
dorada, u zrads je bio novi modul obracuna tisplate dru-
gog dohotka, obracun 1 splata korektivnog obraduna te
pniagodba sustava zahfjevima SEPA-e Sustav COP je i
jedan od servisa za koje je Financiyska agencya uspjes-
no zavrdila certifikacyskl postupak 1 dobila certifikata za
sustav upravijama informacyskom sigurnodcu u skladu s
normom 1SO 27001 2013

Temellem Ugovora o pruZzanu usluga centalzianog
obracuna placa 1 upravljana Jjudskim resursima u jav-
nom sektoru (klasa 011-01/12-01/132 ur broy 513-03-
01-13-10) sklopljenag u Iistopadu 2013 godine preostao
je za naplatu 1znos duga kojt se odnos: na preuzete oba-
veze vo Registru zaposlenika za ustuge COP-a za gjelu
2013 12045 godinu u ukupnom iznosu 37 miljuna kuna

U segmentu podrdke sustavu evidentirania 1 raspore-
da javiih prihoda, krerrane je oko 12 miljuna slogova
za 1aspored sredstava zajednickih pribada proracuna
drugih javruh prihoda na temelju kojih je 1zvisen prijenos
viSe ud 25 muiljards kuna lzviseno je oko 21 milyuna knji-
Zenja u sustavu drzavne niznice njeseno je preko 14 000
rekiamacya konisnika u sustavu platnog prometa pro-
vedeno je 1 7 milijuna naloga za povrat poreza 1 drugih
javnih prihoda o kopma Porezna uprava vod analiticku
evidenciyu te naloga za isplatu tekucih wzdataka za 165
proracunska konsnika Ukupno je krewano 1 dostavijeno
preke 60 000 razliciih 1izvjedtaa o prihodima proracuna s
preko 8 0 mil 1zvadaka konsnicuna rasporeda 7a racune
zajedmckih prihoda proracuna U Registru proracunshih
t1izvanproracunskih konsnika drZzavnog proracuna t pto-
racunskih 1 izvanproratunskih koristika JLP{R)S upisa-
no je 4 587 proracunskih t zvanproracunsk b kor snixa

U postupku provodenja prjeboa potrazivanja po osro-
vi prava na povrat isplacene naknade place prava na
naknadu place 1 prava po osnovi ugovornog odnasa s
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranp s obve-
zom po osnovi duga za doprinose izmedu mstitucya de-
finramh pravilmkom dostavijen je podatak o potrazivanju
odnosno dugu doprinosa za 82 055 konisnika a prieboy
traZbine je napravljen za 9 785 Konsnika te je ispostav-
eno vide od 30 931 naloga preknpuzena

Kontinuirane je pruzana podrska projektu integracie n-
formaciskih sustava podrurih niznica sa sustavom dr-
zavne nzrice kop provod Mirustarstvo financiya (FMIS)
U dijelu mformalticko-tehnicke podrske sustavu rnzmge
kontinuirano su se izvrsavale akiivnost nadzora te aktiv-
nostl preventivnog korektivnog 1 adaptivnog odrzavania
informacyskog sustava drzavne nznice

U segmentu standardnog karbiénog poslovanya tjekom
2015 godine posebno treba izdvoph zamjenu stare -
frastrukture za obradu kart:<Crih transakeya na salterima
Fine s novom mfrastrukiurom te sirenje ptimjene Susta-
va za naplatu javnih davanja novcanmih kaznr Zrecenn
iz nadieznost Ministarstva unutarmph posiova  mar-
datruh hazm zieCemh 1z nadlenostt Carinske uprave
upravnih pristoibr putem platnih karica « na Ministarsivo
pomorstva prometa | nfrastrukivie u poarucju cestov-
ne mnspekeye ' poslava luckih kapetanya Takoder e za
potrebe ravegenog Sustava izvrsena ispordsa dodatmn

EFT POS uredaja za potrebe MUP-a Time je broj ure-
daja za naplatu navedenth javnih prihoda povecan s 60
na 138 uredaja Zamjena stare infrastrukture za placanja
platnim karticama na $aitennma Fine omogucila je daljny
rast poslovanja Centra usluga za gradane malo 1 sred-
nje poduzetristvo u tom segmentu, kao 1 optimizaciu
troskova jer se troskov: kartiCarske infrastrukture kojom
upravlja Centar kartiCnog poslovanja sada duele s Cen-
trom usluga za gradane malo 1 srednje poduzetrustvo
Time su se ostvanl Uvjet za snizavanje jedimiérih cyena
Sustava &to je 1 provedeno shlapanjem novog ugovora s
Ministarstvem financya

U doment kartitnog poslovanja uspostavijenog za potre-
be nadzora potrosnje plinskog ulja za namjene u poljo-
privredr, nbolovu 1 akvakultun te za javne 1 gospodarske
namjene u plovidbi sve su se aktivnost provodite su-
kladno rolevantrum propisima 1 aktima  usprkos &injenici
da se produzio nedefiniran status ugovornih odnosa za
nodruéje poljoprivrede 1ibolova 1+ akvakulture a time |
zostarak placarnja naknade za vodene sustava Fin
Potrebno je istaknut da je na konferencip Mipro 2015
objavlien rad Analiza sustava za nadzor potrosnje pla-
vOQ GOFIvVa U KON j& 1IZNESEena progena 0 smanjenu
potrosnje plirskog ulla osloebodenog trosanna za 14%
zbog uvodena sustava za nadzor potrosnje Procienjue
se Ja je lo smanjenje zapravo ehiminacya nenamjenskog
~onstena phnskea ulja osiobodenon trosanna te da su
nositvi efehl pnmyene tog sustava na drFavri proracun
ako 100 miljuaa kuna ged.snje

J segmentu poslova Sluzbe upisa (vodenje Upisnika
sudskih 1 javnobiljezniékih osiguranya trazbina vjerovnika
na pokretim stvanma | pravimai obradeno je 24 485 pri-
jedloga za ume of cega § 274 prjedioga za glavi upis
18 211 ostabh upisa ¢brisanja zabiljeibe, promjene po-
dataka ) prigovorn na zakljucak) U 2014 godini uvedena
;& nova usluga Fina Info sasya kgja omogucava uvid u
Upistik sudskih 1 aynobdjeZruckih osiguran;a putem sms
poruka prexo mebiela u realinom vremenu Uvidom su
ohuhvacena motarna vozda po odredenom parametru
pretrazivata tbroy Sasye) Na zahtjev, zamnieresrrare
osobe mogu dobit podatak o tome ima I na odredenom
vozilu tereta upisanog u Upsnik Nova usluga pridonye-
la 1e veco; promocy Upisnika 1 Fine u cjehnt kako kroz
objave u medipma tako 1 kroz upite zamteresranih kor-
srika

2015 godina nie domela zakonske izmjene koje bt vaz-
nije utecale na rad HITRO HR-a ah zbog konstantnog
rada ra unapredenju kvalitete 1 u ovoj godini biljezi se
rast broja pruzersh usluga

Centar za HITRO HR je u suradnp sa Ministarstvom
gospodarsta + Hrvatshom gospodarskom komotom dao
svoy doprinos u osmvaniy Jedinstvene kontakine Tocke
- Foint of Single Contact portala kop sadrzava razhiite
poslovne informacie za fizicke | pravine osobe Preko
portala Jedinstvene hontakine tocke moZe se direktno
pristup.ti portalu HITRO HR To omogucuyje pruzane in-
formacya velikom bropt korismika gradana 1 poslovnih
subjekala dime se stvara mogucnost povecama | broja
kljenata HITRQO HR-a

Dugogodisnja suradmya sa Drzavioum zavodom za sta-
tistihu D78y odvya se bez poteSkoca Nastavieno |e
sudjelovanje Centra u izradt godisnph 1zvjesdca Eutope
Commerce Register Foruma 1+ Doing Business Svjet-
ske Banke ggje je HITRO HR glavmi izvot informacya o
pokretaniu poslovanja u Republicr Hrvatskoy Servis Hi-
TRO HR je vredstavlien ra prvo) konferency Svjetske
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Banke u Hrvatsko) na temu Doming Business Napredak
1 NOVI 1Z3ZOVI

U segmentu postova vodenja registara (Centar za regl-
stre) 12015 godintobradeno je revidentirano u Registru
godisnyih financyskih zvjestaja 159 568 godiSmyih finan-
cyskih 1zvjestaja (GF ) 1 druge propisane dokumentacye
poduzetnika za obje svrhe predaje {javna objava | za
statisticke 1 druge potrebe) $to je za 1 3% vise u odnosu
na 2014 godinu s tim da je od spomenutog broja 44 7%
GFl-a 1 druge dokumentacye zapnmleno putem WEB
aphkacie 3to je povecane od 1 7% u odnosu na pret-
hodnu godinu U Registru koncesya je na dan 31 pro-
sinca 2015 godine bilo je evidentranc ukupno 17 002
ugovora o konces))i od ¢ega 8 935 aktivnih 1 8 067 neak-
tivmn ugovora U Jedinstvenom registru racuna na os-
novi promjena koje dnevno dostavijaju banke kreditne
unyje 1 stedionice prema stanju od 31 12 2015 godine
bilo je evidentiranih 10 2 miljuna racuna posiovnih su-
bjekata 1 gradana u odnosu na 11 4 miljuna kolko th je
bilo istoga dana 2014 godine Tyehom 2015 godine za
potrebe Ministarstva financya zapnimljenc je 1 obradeno
1e 49 660 financyskih 1zviestaja neprofitnih organizacya
1 34 704 financiyskih 1zvjestaja proracuna 1 proracunskih
konsnika Razhéitim kanal ma prodaje konsnicima je u
prvih 11 mieseciizdano 16 300 bontetrih informacya sto
predstavija smanjenje u odnosu na 2014 go-inu kada je
u stom raedoblps izdano 20 757 bomtetmb informaciya
(BON-1 BON-2 BONPLUS tdn)

Fina u sklopu Centra za provedbu ovihie na nekretnina-
ma 1 pokretrinama od 1 syecnia 2015 gadine provod:
postupak provedbe prodaje nekretnina 1+ pokretnina u
ovrsnim postupcima pokrenutim nakon 1 syeénja 2015
godine sukladno odredbama Zakona o izmjenama 1 do-
punama Ovrsnog zakona (Narodne novine br 93/2014)
Takoder stupanjem na snagu Stecajnog zakona (Narod-
ne novine b 71:2015; odredenc je da ce se 1 u sle-
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¢arm postupcima na odgovarajuct nadin primjen)ivat
pravila ovrénog postupka o ovrst na nekretning

Fina Je na svopm mreznim stranicama uspostawvila apli-
kacyu Javna objava na kojo) se objavijuju pismena koja
Fina donosi u postuphu prodaje nekretina 1 pokretnina
te pismena koja Fini dostavlja nadlezno tijelo radi obja-
ve sukiadno odredbama Ovrsnog zakona Podaci o ne-
kretninama | pokretninama koje se prodaju u ovrsnom
t stecanom postupku dostupni su takoder na Firinim
mreznim stranicama u aphkacyr Ocevidmik nekretnina
pokretrina Podatke za upis u Ocevidnik Fint dostavljaju
nadlezna tjela OcCevidnik se vodi ¢ svim nekretninama
koje se prodaju y ovrsnom postupku a o pokretninama
ako je nphova procyenena vijednost veca cd 50 000
kuna Osobe koje su zainteresirane za sudjelovanje u
elekironiZko Javnoj drazbt svoje pravo realizirau kor-
Stenjem servisa e-Drazba kop konsnicima omoguciye
elektronicka polpisivanje prijave za sudjefovane u odre-
deno; elektronicko) javno) drazbi te potpisivanje 1 oreda-
Ju ponude elektronickim putem sve pod pretpostavkom
prethodnog spunjenja uvieta propisanin zakonskim
podzakonskim propis ma

Za potrebe obrade | postupania po acko menacy zapn-
mligno, od nadlezrb Wyela F na je ucpostavila aphkacyu
PONIP 4 ko tauriur zaducen za PONIP unose osnove
za provedbu ovthe zapnimljene od nadleznih tyela te po
®0jo) pravnict zaduzen ta POLIP obraduu predmete
kreiraju 1zlazne doxuamente te onavljuju potrebnu aoku-
mentacyu 1 podatke na Javro, ahjaat Qecevianru

Radrmic zaduzZemn za PONIP djelu,u u sva cetin Regiunal-
na centra Fine te imaju 1azhéite uloga dodieliene u su-
stavu (pisarnica kootdinator pravniky Od sredine 2015
godine pa nadalje broj zaprnimlienih osnova za provedbu
ovrhe j& u porastu

B
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111§ Uaio prihooa po segmentima kupaca Sektora usluga za drzavu

20%

2015,

2014.

17%

2013.

Fizitke osobe Prawvne osobe

a Korisnici driavnog proracuna

8.2.3. Informaticko - komunikacijske usluge

Informaticho - komunikacskam sislugama u Fan woordinra Sekior nformatike kop 2 tyekom 2015 goding proveo
znadajne aktivnostt po pitanju uspoestave Nouir neslvivh resena dorade | odrzavanie postojecih te obnove (una-
predenya IT nfrastrukturs 1 uvcdenju agincg pHsiups razvoju novih proizveda

Cenlar proizvodal profitni centar (000 kn)
INFORMATICKO - KOMUNIKACIJSKE USLUGE

Smyeste; 1T opreme

I Qutspureng infrastiukiurnin servisa

HITRONet

informatiche tehnologye u sustavu Fine pruzazu podishu
svim poslovmim sustavima 1 sektonma u Firne Eektor in-
formatike (SINF) administira arganiz 1a 1 kooraiira po-
stovima uspostave 1 rada 17 resursa Fine tnformatcke
tehnologie su servisna podréka okrenuta isporukama IT
servisa primarno poslovnim sektonma Fine as cilhemda
se Fina svojm znanem | iskustvom nametne kao glavn
partner realnog 1 jJavnog sekiora

Posloynr 1 infrastrukiurm senvist te 1azvoym alal <oj se
kouste u nphovom racvoju + odrzavanju su cdabran
implementiran 1 kor$ten na nacin da sc osiguta veca
iskonstivost sustava pruZi kvaliteta servisa pnimerena
zahtjevima kragnph konsnixa te podrzy ag fan pustap fa-
zvoju novih proizvoda

10 0471 7310 7169
o} of 147 |
i S S - — ;
1708 842’ 180 e :
8 339} 6.468] 6 842 [ g5

Sustavt su gradent od komponent servisa Koji se vise-
kratno upotrebljavaju od strane raziiéiti konsnika. Vise-
struka upotreba hamponent smanjuje troskeve naknad-
nog razvoja aphkacya al) samih servisa U prmjent su
otvorem standardi kao prefernana nesenja za laksu
ekonomicniju integraciyu sustava

Tiyekom 2015 godine Sektor informatike je sudjeloevao
u svim razvojnim funkcijama (vodenje razvomog potpro-
jehta, arhiekiura sustava, modehranje, sistem anahza,
analiza 1 dizajn, razvoy, implementacya testranje prn-
prema okolina uvodenje u podrsku) sljedecin znacajni-
jih projektinih aktivnost Fine

Hik registar zaposlerka 1 centraliziram obracun placa - tyehom 2015 godine se mienziviraju aktivnost kada u suslav

ulazi MUP ured Predsjednice te jo5 nehe inshiucye

e NIAS  ePass) - nakon uspostave glavaih funkcionalnestt najvect dio razvojnih aktivnost usmijeren na omogu-
cavanje povezivanja sustava e-Gradan s EU cpilot projekt STORK)Y

HERUNPF (reinsenenng sustava platnoy prometa) - zavréetak | faze projekta hako bi se osigurale znacajre ustede
zbog prelaska na novu tehnclogiu 1| prestarak ~onsten;a CiICS-a

I1¥ ePosta (eBox) kroz nastavak ativrostiiz prethodne godine 3 «ako bi se osiguiao zavréetak postojecih i dorada
novih furkcionalnost za narucitel)a

11§ PONIP (Provedba ovrha nad nekretninan a1 pokretninamat 1 SEPA - nastavak aktivnog raga na punoj uspostav
ovih sustava

N upravijanie nformaciskum sigurnoscu za FINA BRI NKS 1| COP sustave (ISMS) prema medunarodne) normi
ISOMEC 27001 2013

L2015 godim priheo oo nformatice 5 - Leonutavac 1sYin usluga pijeze dalnp pad prhoda od 2 5 1 odnosu na pret-

Fodnu godinu odnosna 287, manye prihauds u odnssu na 2013 godinu
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8.3. Pregled poslovanja podruznica

Sektor poslovne mreze koordinira radom poslovne mre-
Ze koja se sastop se od 4 regionalna centra, 18 podruzni-
ca s pnpadajucim lokacyama koje broje 143 poslovnice,
21 1spostavu | 3 1zdvojena saltera, a $to zajedno s 2 404
radnika predstavija referencu nacionalne pokrivenosti.

Tyekom 2015 godine nastavljena je suradmja s dionici-
ma regionalnog razvoja kroz pripremu projektnih prijed-
loga za ElJ fondove uspostavu komunikacye s intermm
i vangskim korisnicima izradu stratesieh razvomih doku-
menata te organizacyu 1 odrzavanje edukacya Uspo-
stavljena je suradnja s tvrtkom Encsson Nikola Tesla d.d
na temu :zrade programa ukupnog razvoja jedinica jo-
kalne samouprave u sklopu Programa rurainog razvoja
Republike Hryvatske

Zapoclela je pnprema projekine dokumentacye Fine za
priavu na natjeca) programa CEF einvoicing . u surad-
s nositeljem projekta (Ministarstvo gospodarstva)
projektnim partnierma te za projekie na temu financyske
pismenost « uspostave sustava elektronickih pristojb

Osnusliera je 1 mradena mcyativa za uspostavu nove
usluge ra temu edukacya o EU fundovima za vanjske
kKlyerve Za uspostavu nove usluge je dobivena sugla-
snost Uprave te se pnstupilo poduzimanu svih potreb-
nih koraka Irraden je prijedlog opisa usluge za pruza-
nje usluga Fina kontak! centra Za interne konsnike je

tyekom 2015 godine odrZano ukupno 13 edukacya na
temu . Upravijanje projekinim ciklusom u EU fondovima
(94 polaznika) te je uspostavlien sustav distribucie in-
formacija o 1zvonma i mogucnostima financiranja prema
infernim | vanjskim korismicima

Tiekom 2015. godine pokrenuto je 1strazivanje zadovolj-
stva korisnika usiuga Fine u posloviim jedinicama po-
stovne mreze. Cilj istrazivanja je utvrdivanje elementa
usluge kod koph postoy moguénest unapriedena 1 po-
bol)3anja pruzanja usluga Prikupliena su kljuéna sazna-
nja koja e Fiv osigural jacame lojalnosty, zadrzavanje
khjenta 1 ponovnu kupnju, definiranje onih podrudja koja
je& potrebno unapryediti 1+ poboliSati te odrzati postojecu
razinu pruzama usluga u dijelu visokog stupmja zadovol-
stva khjenata.

Uz organizacyske dielove poslovne mreze Fine (tento-
rjalm prkaz u nastavku) Sektor posiovne mreze obu-
hvaca 1 Sluzbu za organizaciu 1 upravhanje poslovrim
procesima u poslovngy mrezi. Odjel za unapredenje pru-
Zanja usluge konsmcaima Odjel fordova Europske unie:
Odjel razvoja 1 inovacya u poslovnoy mrel

Kroz navedene organizaciske strukture omogucuu se
aktivnosti razvoja poslovne mreie usmyerene na kv alhte-
tu pruzanja usluga klyentima
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Centri proizvoda pri postovnim sektonma su u glavning
zaduzZen za posiovne odnose (s bankama drZavom,
Klyentima), propisivanje tehnologye rada (uputa proce-
dura 1 sl ), koordinacyu orgamizacyu i nadzor primjene
tehnologye 1 uputa vezamh za proizvod/usiugu dok se
1zravni kontakt s klyentom 1 obrada odwvijaju u poslovrum
jedimcama Seklora poslovne mreze a sukladno propi-
samnm uputama | procedurama Cenlara proizvoda

Takoder, bilje2r se kontinuitet opsega aktivnost vezano
uz poslove prisilne naplate osnova za placanje suklad-
no Zakonu o provedbi ovrhe na novCanim sredstvima
a predaja osnova za placanje omogucena je na 23 lo-
kacye Provedbom ovog Zakona nastavijeno je ispunje-
nje glavnih alfjeva, uredenje odnosa izmedu duZnika
vjerovnika, povecanje ucinkovitost naplate potrazivan;a
zashta vjerovnika | zasita duzniha kopma je na 143 po-
slovne mre2e sukladno Pravilmku o nadinu 1 postupku
provedbe ovrhe na novéanim sredstvima u Financisko
agencyt omoguceno otvaranje posebnog ratuna za
uplatu pnmanja naknarda 11znosa izuzetih od ovrhe

U sklopu projekta eGradani, sastavnice NiAS-a u 161
poslovnoy jedinict poslovne mreZe omogucen je pristup
pruzatelima usluga putem ePass vjero lajmice hao » pr-
stup putem mToken vierodajica

Sukladno Frotokelu o postuphu provedbe Sporaruma o
mjerama za ublazavane financyskh teskoca odredenog
diyela gradana kop su ovr$enicr u postupaima prisiine na-
plate trazbina male vrijednost na novtanim sredstvima

donesenim od strane Ministarstva socyalne politke
miacih, pocetrom 2015 godine u jedinicama poslovne
mieze zapodteio se s obavljanjem peslova po modelu
otpisa duga Ukupno u poslovney mrez: obradenc je
viSe od 40 000 upia te zapnmijeno 1 obradeno 25 254
predmeta soccyalno ugrozenth gradana.

Od sietna 2015 godine Financyska agencia je tyelo
nadlezno za vodenje ocevidnika nekretnina 1 pokretni-
na te tyelo nadlezno za provodenje postupaka prodaje
nekretnina pokretnina, prava 1 imovine elektronickom
javnom drazbom u ovrSnom stecajpom | postupku oSk
guranja Na 22 lokacye poslovne mreze su osiguran
prostorm t tehmickr uviet &ime je ponuditelyma osigura-
na predaja ponude elektronickim putem 1 uvid u javnu
objavu

U posloviim jedimcama Fine zapocelo se s obavlja-
mjem posiova realizacye prava na subvencyu troska
elektriéne energye socyalno ugrozenim gradaruma gdje
je ukupne u 2015 godim reabzirano 144,707 kupona u
znosu od 28 308 502 kn

Uvedene suinove usluge, pnmitak 1 slanje gotovag nov-
ca uime 1 za racun Western Uniona te je prodiren spek-
tar usluga za tunstiCke iznaymipvace u posredovanu
pri abradi 1 dostavi dokumentacije nadlezim tyelima

U poslovng) mrerFine ostvaruju se prhodi sukladno za-
hije smauputama poslovnih sektoraicentara proizvoda

11K Rang ostvarenih prihooa podruZmiza u poslovno) nrer Finge

HE SN
Rang | Podruznica 2014. 2015, 20154 2014,
It {Podruznica Zagreb 140 424 135752
. Podrusnicaspnt | - scoe5| 53423 o
isﬂ Podruzmca Riyeka i ' S h*:nf 38. o 52325 T o 4
Fﬁmwzpo&l}é;c}i Pia | aram| aoer] s
5~ Pcdru?mra Dsyob. T .2~6 (;0? ) 25 343 o T 3
& lpodunicaBiciovar | aow|
7 Podmzmca Varazdmn / 16 555 15 768 ;
8. iPodninicaZabok | w427 14,493 o ¥
9 50&(;5(53 ladat | S izaos) a7, B
10. ‘Podruznica Slbemk o ’W“ 11 86‘3; i S owesy .
G Podru;a;éa Oubrovmk ' 1887 " 1870 o B
2. Podrencakatovac | s oo
30 Pcdm}mca Kutina 11194 ‘{) 874
IM Pcdruénsca 8'3‘.’0055{% Brod ! g a5y g e81 .
(s Pagruznica Sisak i 7 g ey
6 !Podruzica Vinkova a 9o “g676 .
A7 f@adyu?n:ca Cakover ' 5671 3 486
gza i i wi%;lxgiruinlca Nadie 7 531: o 7 8‘;6 N B ) : o
13 Pogrud ruca VYukovar 7o/ 5755
‘120 Pod:u&nsoa Hi;prfvnxca 5237 &161' S
21 }F’Odm?nua Gospi. ’ A i_}'m}fttv o 5% B -
’Pc;druémca PGZT:Q’S ) 42137— u

S —— e —

Poslovna mreza ostvaruje 61°
79% ukupmh pihoda poslovne mreze

Yo Ukupnih prihoda Fine a pran 10 najbolph podruZnica prema rangu u prihodima v
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¥ Rang operativne acbit po radmiku poslovne mreze u posliednje dvie godine

Podruinica

Zagred

Swank
Zadar
Poda
Varaidin »
Spint
Kuting
Brelovar
Nadice
f’o)eg;
Zabok
Cavovec
Rijeka
Vinkovel
Koprivmes
"/’u‘e\r)vc;: “
Sospt
Liubrovink
Katlovac
seek

Slav Brod

Struktura ukupnih prihoda Fine

Podr

Prosjetan br. radnika
temeljem sati rada

2015, |

2014, |
581

566°
36! a7
53 &7
131, 12¢
I £
252 253
1] 52
116 115
sl ae
YR 23
76. 7
T s 43
2772 210
56 54
2 30!
33 a5
29 26
57 55
66 85|
®1 558
56 56,

61%

uinice
;
i
7
§

7

&

/

Prihodi {000 kn)

2014, |
140 424

11 863
13.8086

27 331
36.555§

24.030.
7.531]
4.443]

a2t

887
S
54.387
cot

6707
" 50854
11 857
o,

6 002
9.957

2015,

135.752]

{
!

1ost
13477
27 (367;
15.768
53423
10.874
23408
7816
4.457
14.493

9781

M
o

Rashodi (000 kny)
2014,

99 167
7015
3930

10615,

23780

13 421’

46276
9245,

21023
6 960!
4078

49 423.
8126
a721
6088
5074
11 335.
e
25 ?:5(3‘

I

2015.

|

stale
podruinice
21%

96 551
7 15'1;
RTYS
11231
22 73(0
13.169
45110
9 587"
20565
6.997
4020
13.057.
s
47815
7855
4721
L oadd
4 905'
1154
19 2301
26 092
10 382

Operativna dobit po

. fadniky

2014,

72 842
24374
55078
56790
27 130
38 848
38 804
37.9%

25 845

14.763
15 282
18.264,
27 893
18 239
17 842
17 878
21 340
9628
TS

1 628

:

Sy

2015.

67 43
53 169
43653
36 648
33 iif)()
33.049
32 BG?
24.965
24 801
21.035
18 980
18 758
17 760
16.732
15 269
14.923
12 107
7 889
7 497

,

TN

Ukupno 2.283 230 483.757 471.603 404.741 397.664 34.611 321437

FPromatrajuct kretanje operativne dobiti poslovne mreZe, najvecu operativnu dobit po radriku u 2015 godww ostvanle
su sliedece podruzmice Fine

4 Zagren
11 Sisak
1 Sibenik
1 Zadar
HilFulaq

il varazdin

Podruznice Warlovac Osjel 1 Slavonsk Brod ostvaruju negativan rezullat
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i1l Rang ostvarenib naloga poslovne mreZe u posljednje dvije godine

PodruZnica 3 . ’Rang po na lozima ; BI‘OI naloga . " uaggf"gﬂ;ggg}
| 2014 2015 , | BPPP - UKUPNO |
2 ’ 20438

Byelovar ! 4 4 1641 448 2089 1578 426 2003
varazan | 11 7 1o sss 1383 a2 asg| 1331
Zabok 8 8 1139 1382 1004 230 1324
ssak 1, 16] “"”Té[ 622) 188 790 Csee sl 7
Kutina 9 gl 1009 271! 1280 1087 252 1309
:Kadovac ‘ ﬁil I 2 o "
Cakovee 18 i
'Kopnvmca ' 21
RR ‘(a N K f 2 ~;
Osijek i}
Vukovar 19
Vinkaover ' 15[
St B ' 17
Poega 22
Navie 14 )
L R M‘m’f/ SR G PR Y D
Rycko 2 2 89 457 4375 2 767 1363 4137
Pula | 5 s 15 5_35% 2065 153 467 1 999
Gospre 20 20 316, 176 492 310 173 483
RSN RIS 0T A R o AR ]
Spit 3 3 2 608, 1609 4215 2547 1537 4084
Zadar } 2 12 632' 252| 884] 15, 237 852
Eisenik Y 10 833 196 1029 834 197 1031
|Dubrownik 13 14 506] 360] 866, 472] 339; an

Ukupno podruinice 25342 15.223; 40.565§ 24.292; 14.450| 38742

Promatrajuct poslovnu mrezu po rangu ostvarenih naloga u 2015 godint widlpvo je da najbolp rezultat ostvaruu
podruzinice Zagreb Ryeha Split Bielovar Pula 1 Osyek
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8.4. Pregled strateskih projekcija

Uvazavajuci glavne trendove u Kretanju prihoda najznacajniph segmenata u dosadasniem poslovanju 1 predvidajuct
1izuzetne napore u realizacy novih prihoda projekcya za 2017, godinu je 1skazanu u nastavku

t.. w i Bruto dobit

& Prihodi
ni financijski pokazatelji
Osnov. f / P k Iﬂ s RAshodi
Plan 2016. Projekcija 2017.
SLVG prorebanit ¥ nang o oboa potens b i srr ovalien p b cam poshosa s 0 S taa sy e St e S rdlaablie
SIVE 20T quuan o

Projekeyom financyskih pokazatelja poslovanja u 2017 godini predvideno je povecanje bruto dobit, od 34% u od-
nosu na plamranu za 2016 godinu.

1 Struktura plamiranih i projiciranih prihoda

Izvjestajna grupa prihoda (u 000 kn) Plan 2016. Projekcija 2017.

374174

Seklor iinancijskih 1 elektronitkih usluga 359 179

384,109

, Sekior usluga za driavu . 349 239
Informaticko-kamundkac she usluge B 0g7 13578
! Ostal prihodi ! 49,221

UKUPNI PRIHODI 782.090 806.087

Projekcija prihoda za 2017 godinu ukazuje na povecanje prihoda od 3-6 u odnosu na planwrane za 2016 godinu.

Propoirant pad prinoda od 5% u dijelu poslovanja Sekiora financyskih 1 elektromckih usluga u 2017, godint predvida
se nadoknaditi po zavrsetku pune uspostave miegrranh sustava za prorektne aktivaost elektromékog poslovanja u
nadleznost ovoga Sektora

Vo . g ey S o

Projehkeijo
2017.

Plan 2016,

12 Sektor inanaysiab i eleltronidkan usjupe 4t Sektor ushuga ra drravu dnformatcko-homumk usluge L Ostali prihods
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1 Struktura plarmranih 1 projiciranih rashoda

lzvjestajna grupa prihoda (u 000 kn) g Plan 2016, z Prajekcija 2017,
11, USLUGE | MATERIJALNI TROSKOVI 211432 216307
| 1.1, MATERIJAL ’ o wez2] 15554
" 12 ENERGIA b 18427 T 25714
" 1.3 TROSKOVI USLUGA 168821 163 155,
14 TROSAK PRODANE ROBE ’ 13 262 11883
| 2. TROSKOVI 0SOBLJA 369.416] 358.278°
3. AMORTIZACIJA 91.962 103 231
{ 4. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA 45.048)] 47.672
5. IZVANREDNI RASHODI | 27.188’ 30.568

UKUPNI RASHODI 744,745 7586.055

Projekena
2017

Pilan 2010

M Troskavi osoblja » Usluge | matenjalni troSkovr  «tAmortizacija « Ostah troskovi posiovanza  «lzvanredns rashods

~ay

Projekeyom troskova za 2017 godinu predvideno je povecanje ukuprih troskove za 2% u odnosu na planrare
troskove 7a 2016 godinu




9. Temeljna financijska izvjesca
9.1. Bilanca

31.12.2014, 31.12.2015.

Ni)_F_'OTRAZlVANJAMZﬂg UPISANIA NEUPLACEN! KAPITAL o
8) DUGOTRAJNA IMOVINA 1.043.243.207 ¢ 855.305.75¢%
_ 1. NEMATERIJALNA IMOVINA ) 34.045.678 43.035.250
1 zdan za razvy; .
2 Koncesye paterntt leantre robne tusluzoe marke softver 1 ostala prava 28214534 ' 27 873 169
3 Goudwill
4 Predumov 2a nabava nematenjalng movice

i
'
H
i -
i

5 Mematenjaing imuovina u prpreni 5T0R677 19 56€ 352
6 Ostala nematernysingrovina 125467 1596729
. MATERIJALNA IMOVINA 725.677.700 681.277.156
1 Zemipste 5544 134 5548 133
2 Gradevingki ohjebt 502 952 423 486790232
3 Puslrojeria t oproma 82230747 ’ 51611808
4 A1a0 pngorsh inventar | Hanspoiea e vma 4800114 4 e 952
5 Biolodns imouna ’
b Fredu,mov: 2a mates jabusiruving X
7 Maleryalna imovig U R 10 143616 5786008
8 Ostala matengalna immana ' 656 307 521242
9 Ulagan,> u nzkielrine: 118 30 05 96 671 564
1. DUGOTRAJNA FINANCIJSKA IMOVINA 126.593.692 94.485.275
£ Udgpels bt ver 401 pove a0t eduset 1 hd 74 915 250 4018050
2 Dant zapnow fovezarmps fuzetn sima
2 Sug elunae nveres i ely
4 7an0ovi Gan panbazotidt ma U R ed fostop el ot fes
5oUagana v ieusis pagii 19636 565 12 567 0245
€ Dam zajmave deposts slic o
T Mtala dugotia na finar saska 0 ovieo ) 52038877 .

& Ulaganga hoja se obracunava o etocom udp-a )

IV. POTRAZIVANJA X 156.926.137 11.496.793
1 Potrazivarya o povesamib roduretn kg
2 Poltrazivan|a e, usnow Prodije 7 kred t

3 Ostala puirdavana 156 0258 37 ’ 11406 Tul

V. ODGODENA POREZNA IMOVINA . 19.011.285
Cj KRATKOTRAJINA IMOVINA ' 697.088.572 842.352.422
I. ZALIHE 4.158.708 3.147.607
oS raving 1 matorgal i 2008 916 1055 400

2 Preas youn o b ljeky

S Gulov) prosTvisd

4 lriguyagtkad roba 249702 L 207
G Prodigene 2a 2 3be

6 DUgGiraNa umaving 13 Let o nd o urs

T3 adeskauoy e )

1. POTRAZIVANJA 194.256.180 373.998 826
TR At ot vezan iy daaetr oy EE AR A TN tyR
2P rate s 1ennadna sty t 2 SIS TN
bt b gyt dinc g
4P varteest o todie e eas ot wae 10 s ChTALOT TAT nh
T R I O A P R RS} TR MNP TR s
b Oelai patrasieas o 1t rg s Gy

i, KRATKOTRAJNA FINANCLISKA IMOVINA 462.694.715 437.680.086

Poonpbuhionter et pe e rarb o sy )

VIRURTARH AN I PRRPRS: X1 N SIS [PATTAL O I

coSagdate proen uagel)

S oS den bt min L e e s e Lol 0 e s

T Qe LV e DAt s . J4 G300 AL
(R TE ST G PORNC 1 e PN AR ITEOuG LT T ARG
FoOsbaby fane g ka wna g . A3L 01 RIYG 275 53712

IV. NOVAC U BANCI 1 BLAGAJNI . 35.878.969 27.525.903

D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 4.798.659 5.978.974

E} UKUPNO AKTIVA 1.745.130.438 1.703.637.155

F} 1IZVANBILANCNI ZAPIS! 183 710 942 232.030.563
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Pasiva 31.12.2014. 31.12.2015,

A) KAPITAL | REZERVE 3 1.543.211.381 1.442.100.128

I TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL B 1.347.270627 1.347.267.460

. KAPITALNE REZERVE S ) o o

1. REZERVE I DOBIT! ) 121.555.944 128.669.628

1 Zakonske rezerve ) ) 54 077 940 51191624

2 Rererse za visside diomg .

3 Viastie d((;t;;:f;i udjel (odbitna stavka;

4 Statulame rezerve ’

5 Ostale rezerve LT 4TE 004 67478 004
" IV. REVALORIZACIISKE REZERVE ) 1.380.283 59.620

V. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK - 37.436.109 48.106.635

1 Zadrzana dobt CT ) 37435 109 48 1C6 635

2 Prerassen gubiak - ,

Vi. DOBIT IL1 GUBITAK POSLOVNE GODINE ) 35.588.418 $2,003.215

1 Dubit poslovre godine
2 Gubitak poslovie gotine
Vi, MANJINSK! INTERES

15 568 418

82003218

B) REZERVIRANJA ’ §7.125.462 ) 66.834.560
1 Rezenaane 28 misosne aiptoemning 1 shones ofwete
O Ruwsstaana 20 prsesns yhvedy
3 Mroga relervitana L7108 5wz 06 P24 4u(
C} DUGOROCNE OBVEZE 11.513.864 51.268,484
1 Oindvese prema povelansp pndurelmicma
2 Cunsze 20 73y e a0t tnl dn
3 Goven proma baokasa s Jrogie fisaocyske e ima
4 Oiveze 2 predupnose
I Onvece prema dobavhadena
£ fbveze po voednusnam papina
7 Obveze prema poduzetmoima u kopma postope sudpc e nteres
£ Nstale dugorotne obhvere IR DRI H1 /HR 483
'L : - ; 9 : .
9 Odyadena ;)z;n:ma ohveld 3anu
' D) KRATKOROCNE OBVEZE 91.679.931 110.740.244
i Chweeze prems poveramm poduletnoma i PYi2 8487 6249 135
2 Obveze za cajmove depoaite rsiéng
$ Obvieze premtd Ban<ama L ugen Seand sk Mmool p o ang Pontl
5 DObveze 2o jaudinn une T4 e 2t 504 440
4 Obveze proma dubavhadang SE2850 s J2478 254
1 CthweZe o yiedno s i gaprma
FOObvese pretid puduetinoma u kopma past e sl juc intess,
g Obwvere prama Japosiennna FAE R RSN 2857074
b DObvese 73 poleze doprnose s shona davan a 331 A58 W R3I2 146
1 Chvere s asnove Ldpela u tezultatu
T e O oSROVE TUGUHANE HLDVITE DA Tes it
S Umbale wilheto 1 e 2ANT 4 A4 430000
4 )
E) GDGODENO PLACANJIE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJIA 41,599,800 32.693.439
F) UKUPNO - PASIVA 1.745.130.438 1.703.637,156
Gy 1IZVANBILANCNI ZAPIS) 183,740 %42 232 030.562



9.2. Racun dobiti i gubitka

Radéun dobili | gubitka ) ) 01.-12.2014, 01.-12.2015.
1. POSLOVNI PRIHOD] ’ 832.453.877 753.064.851
1. Prihodi od prodaje 751.153.895 731.982.681
2. Ostali postovni prihodi 81299.982 21 082.170
Il. POSLOVNI RASHOD! 796.441.489 773.780.970
1 Promyene vrjednostc zabna proizve dne u e ki gotavdy prnizvoda
2 HMatergalm troskow 195 £91 634 185 671 963
a} Troshow sirov na 1 materyala 30240 282 25242425
by Troskov prodane m{;u 12 432 280 12 702670
o) Qstal vasyshi ioskon 153218072 ‘48 726 855
2 Trogkow ascblia 342 853 048 359 100 561
al Netu place tnadm e 209 664 526 221.371.507
by Troshove prcczg edopin)sa i placa 24 130033 37247242
3 Dopnnes v g e 28 085 480 57 K86 812
4 Avatitar a 84.192 938 B3.406 841
5 Outaliticeb oy 5825047y L6008,
. vnednosrs uskladvan o »1 L3 65U 12 550 207
dugotio re movnztosmicarcarx oo ) 22 649 370
By 713t s 0 oy e 108 1 RAL 0 ShE 1 gt 3B 914 289 12.355 257
7 Rezeraraya 31511 144 12477 70
3 Ceraliposl o orra hods VAT A el

Ty f)y
. FINANCIJISKI PRIHODI 13.642 085 16 115772

TFamal woane e beoodn deads sebon pnt g T udrons s

Prorvea i oods el Sh R
Aokamate b an racbhe Betae w3 Shcrprboa o e [ .
NePGe TAH ' {3 fu2e 1 M didarnh osebama ¢ Hens oot
Yo prie e o pndirenth po dazetniba o sud chpucth i fetea
4 Hereaszra v dob oopnt ad s ot Foanc sbegeoane 5400 627 LIRS A
5 Ol fings coshipre ol 2 A0 A4, AU
¥, FINANCIJISKI RASHOD! 1422674 96.429.058
o Fmmate weeapy razlhe s diogerash dos povezan o poduzeimamd
2 i"’::d"it:,.“:iuilt?1:?\1;:”,‘ ;;J‘nl.lrit“';:,h i1z odirasg s nepovesar. m 1A s N
' [SENERNPALH
Pleeahirastygunt, gerhon b Hncrgsbeamioy e W *5
4 ostal fwane chrracls J N
V. UDIO U DOBHTOD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA '
Vi UDIO U GUBITRU QD PRIDRUZENIH PODUZETNIRA
Sl EIANRE DN - C}T’ST"SLI PRIHODI
VIl IZVANRL GNE - OSTALY RASHOD! o
X UKUPNE PRIHODI 846 095 962 ' 764 180 623
¥ OUKUPN RASHO ) 797 864 163 870210028
(3o p pe opore y i A8 271 T4
Sk g el w8 Ty adan
Al POREZ NADORBIT 12 03 381 190265 160
XH1. DOBIT LI GUBITAK RAZDOBLJA 35.568.418 -82.003.216
T D oitra o g AR
R

1ZVIESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNO. DOBITS (popunjava poduzelnik obveznik primjene MSFl-a}
L. DOBIT LI GUBITAK RAZDOBLJA 35 568 418 -82 003 215
1, QSTALA SVEOBUHVATNA DOBITIGUBITAK PRIJE POREZA 1.883,338 -1.650.828

Poloeg v i 2 o rdt o g 2 o 10 et ga

Pt ame s oL abnZanse T ezary QU srae natcedlte o mrer e e

P b e S e L v Tl d0 v i a T bt s el e JA e iy Tals i Coan s

P TR R I I P O N e B R B N UL R E L PO L I Y

Uobbd g blaks siiee 10 Ko e oaste Sy ngat @ U CwT st
oo bV sun talyp sy et Rebitdaun thu radiolenn o 12 g

CAstaarsk ol L andts po pha svieea defin o sh pimana

1. FOREZ NA OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA ' 396.668 -330.166
V. NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOBIT IL] GUBITAK RAZDOBLJA 1.586.670 -1.320.663
V, SVEOBUHVATNA DOBIT iLl GUBITAK RAZDOBLJA 37.155.088 -83.323.878

40



9.3. Novcani tijek

aj 0 novéanom toku ,
ANI TIJEK OD POSLOVNIH A
1 Dotnt/igubdak) pryje poeza 48231799 -101 029 405
2 Amprlizacya 84 192 938 88 406 841
3 Povecame kratkorocnih obveza 74 302 303
4 Smanjenje kratkotragmh potrazivana i 198 432 648
5 Smanycnye zatha ’ 1100186 1011 101
6 Ostaln povacanie noveanug hjgka 5028 276 6 374082
l. Ukupno povecanje novéanog tijoka od posiovinh aktivnostt 337.994.857 69,086,922
1 Smanjenje kratkoroénd sbveza 71087 716
2 Povecanje kratkolrapnih potrazivanja : 26.178.4863
3 Povecane rabha )
4 Ostaln smanenje roveanog lyeha 180731338 21143 148
1i. Ukupno smanjenje novcanog tijeka od poslovnih aktivinost 251.819.052 ’ 47.321.651
At) NETO POVECANJE NOVCANOG TIJEKA OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 86.175.805 o 21.765.271

A2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA QU POSLOVNIH AKTIVNOSTI
NOVEAN! TIJEK OD INVESTICIISKIH AKTIVNOSTI

1 Novéan pnmict od prodaje dugottare maten alne | nemasteraalng umovine .
2 Noveans primien od prodaje viasa oan duca dab nstrumenala 791.666.335
3 Wovean prme o Famala '
4 Noveant pomuet od d ooJdentit
5 Ostal nov&an et wd aneshogseel akivng st 19 235 40y
. Ukupio novéan: primici od investiciiskih aktivhost 18.235.429 791.666.335
1 Novear odao 2a kupnu augoliaee mab noalne nemaler @ne mos ne 45 364 02 53945570
2 Moveant izddacs Ta sfecdare dasnckib randmickin b ran sk pstrarenala T3 050003
3 Ostab novcan izdacs od inveesticyskiby kb o sl BT TV ,
IV. Ukupno novéam izdac od investictjskih aktivirosti 73 101,697 790 045,870
B1) NETO POVECANJE NOVCANDOG TIHERA OD INVESTICISKIH 1620 465
AKTIVNOSTI *
B2) NETO SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD INVESTICIISKIM ss,ass.zssm
AKTIVNOSTI

NOVCANI TIEK OD FINANCIJSKIH AKTIVNOSTI

1 Novéan: primies od «2zdavan a viasockin s duzickin ferancysemn nstrumenata
2 Noveans pmuct od glavuce kredda zadulnica, poa a1 orugiht postids
3 QOstal prunics od ¥ nanciskib aktviast

V. Ukupno novéan promici od financyskih aktivaost

T Noveant 2dan 2g wiplatu glas e ki Bla ) ober7nmd 1HAD 310 RO (el by
2 Novéam gda 2a splatu Dhvidengd 2082 21U 3D 1EG LS

3 Noviantzdacs £a fnancysk najam
4 Novéam zdast 2a otkup viasith denea
4 ustal nevian w dact ot Tnano sk T el vras)

VI. Ukupno novéani izdact od financyskth aktivnosti 30.752 520 31838.803
C1)NETO POVE?CANJE NOVCANOG TIJEKA OD FINANCIISKIH AKTIVNOS T )
C2) NETQ SMANJENJE NOVEANOG TIJEKA OD FINANCIISKIH AKTIVNOSTI 30.752.620 31.838.803
Ukupno povecanje novéanog tjoka 1.556.917
Ukupnoe smanjenje novéanoy tyeka 8 453.066
Novac 1 novcam ekvivalent: na poletku razdobya 34422052 35 978.969
Povecanje novcai novéanth ekvivalenata 1.556.817
Smanyenje novcar nov<amh ekvivalenata 8 453.066

Novac + novéan ekvivalent na kraju razdoblia 35,978.969 27 525 803
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10. Upravljanje rizicima i dogadaji nakon izvjestajnog razdoblja

Poslovne aktivnosh koje Fina obavija 1iziaZu & razruim
financyskim nzicma  trzidnom, cjenovnom, valutnom,
nziku ulaganya u vrgednosne papire, kreditnom 1 niziku
hkvidnosti. Upravljame nzicma ohuhvaca utvrdivame,
mjerenje h procjenu te pracenje nzika, ukljucujuct 1zvie-
sovanje o nzicima kopma je drustvo izloZeno th bi moglo
bitr izloZeno tyekom svoga poslovanja.

Poltika upravljanja nzicima 1 Nacela upravijanja nzicima
u Fini (oznaka 672401) doneseni su krajem ruyna 2014
godine radh odrzavanja, pregieda « pobolj$anja sustava
upravljanja tzicma Takoder, krajem ruyna 2014, godine
donesena je nova Polihka upravijanja financyskim por-
tleljlem Fine (Klasa 020-01/14-01/32, Urbroj 02-14-3)
Poltika upravhana financyskim portfellem Fine revidi-
rana j& u syecnyu 2016 godine (Klasa 130-03/16-01/1
Ur broj 05-001-16-1 od 14 01 2016 godine;

Tyekem 2015 godine Fina nye konstila financyske in-
strumente zastte od financyshih nzika kao Sto su denva-
tivi 1 shcn inancyskr nstruments,

(a) Trasn nzik

Fina dieluje na trzistu financyskin usluga 1 izloZena je tr-
cistum nzicma koji se ogledaju u pntisku konhurencye
tehnoloskih movacya koje smanjyu potrebu za korniste-
njem njezinih usluga Stalno pracenye rzisnih promjena
1 ngjnoviph tehnoloskih dostignuca te provedba Inovacy-
ske strategye Fine za razdoblie 2013.-2017 godine je
Fiin odgovor na tr2isne uoike 1 1zazove

(1) Cjenovni nzik

Tyekom2015 godineFinajebilaizlozenacjenovnomriziku
zbog promjena ulaznih cijena usluga 1 zahljeva za sniza-
vanjem naknada na usluge koje Fina pruza svoyim Kliyjen-
tima Fina kontrohra ovay rizik stalmim pracenjem tr2isnih
promjena 1 nanoviph tehnoloskih dostignuca te raciona-
lizacijom poslovnih procesa t upravijanjem troSkovima,

{m) Valutry nzik

Najvec dio prihoda Fina ostvaryje na domacem trzistu
al dio prihoda ostvaruje 1 obavljajuct menjacke poslove
Buduc da ta) nrnihod predstavlia 0,5% ukupnog prihoda
Fine, promjene te€ajeva stranih valula nisu mogle imati
znatnyt ufjeca) na buduce rezultate posiovania 1 novéane
tyekove, Provodec) zacrtane politke upravljana teku-
com likvidnodcu Fina je u kratkam rokovima transferirala
prihode ostvarene nyenjackim aktivnostima u kune te
tako minimizirala 1 kontrohirala ovay nizik

Orugr oblicy valutne 1zloZenost proiziaze 1z obveza pre-
ma mozemnim dobavijadima Budué da promet inoze-
mnih dobavijada ¢iru 2% ukupnog prometa dobavljaca,
promjeng tecajeva stranih valuta misu imale znatny utje-
caj na tekuce rezuliate posltovanja 1 novcane tijehove.

() Rioik ulagan)a o vrjednosne papire

Fina je wioZena riziku promene vryednostt ulaganja u
vryednosne papire nzicima promyene fer vryednost te
riziku promjena cyena u dielu u kome su Finina ulaganja
kasificirana u bilanct kao raspoloZiva za prodaju 1 po fer
vrgednost u racunu dobitl { gubitka

Ulaganja u vrjednasne paorre klasificrana kao raspolo-
ZIvo za prodaju manpm dyelom ne kotiraju na burzi dok
vect <o ovih ulaganja kao 1 ulaganya klasiicirana po fer
vigednostt u raCunu dobiti 1 gubitha ovise o rezultalima
ulagamja fondova

Fira upravlia nzcirma kop prowziaze 1z pronyene npheve

fer vinednosti na nadin da kontinwrano pratl promjene
cyena udjela | prinose na ulaganja u fondove na trzistu
a o cemu Qdjel korporativne riznice tjedno 1 mjesecno
1zviestava Upravu

(v} Kamatni nzik novcanog toka 1 nzik fer vrjednosti ka-
matne stope

Provodedi politiku plasmana slobodnib novéanih sred-
stava u dijelu u kojemn su sredstva alccirana u depozite
u poslovrim bankama, ugovarn o oro¢avanju su sklapani
po pravilu na kraca vremenska razdoblja &ime je kontro-
liran nzik promyjene kamatnih stopa na orocena sredstva

thy Kreditm rizik

Kratkotrajna imovina Fine koja moze dovesti do kredit-
neg nzika sastoy se uglavnom od novéanih sredstava
potrazivania od kupaca i ostalih potrazivanja

Kreditni nzik za potrazivana od kupaca nije naglasen
buduci da Fina 51°% svoph prihoda ostvaruje ou pruzana
usluga bankama  ministarstvima  Krietlane stanja potra-
Zivanja redovito se prat u Dgjelu fnantyske operative

Kreditnom politthom wuredene su aktivnesti vezane za
pracenje | kontrolu raplate pottaZivania od kupaca te-
lefonsko apozoravane dogovarane alternativnih mo-
gucneosh placanja slanye opomena naplata putem in-
strumenala osigutalyd placan,a davanje prjedloga ca
pokretanje postupka prsilne naplate potrazivan)a 1 pied-
laganje olpisa potraZivania

Kupac se u sluCaju t asnjenja prve telefonsk upozorava
na prekoradenje dospueca placanja racuna. Nakon pro-
vedenog telefcnskog upozoravana, s hupcem se dogo-
varap alternativni olhici placania kempenzaciye, cesya
asignacya t gbrocna otplata duga

Dalinje pracenie « kontrola naplate podrazumieva slanje
pismenth opomena kupctma Prva pisara opomena kup-
cima za dospjelo potrativanie se sale s rokom uplate
nakasnye u roku 8§ dara U slucaju da kupac ne izvré
podmirerie duga po prvo) spoment $alje se druga opo-
mena s rokom uplate odmah

Ukolike nakon swih prethodno poduzeth aktivinost u
svrhu naplate 1sto nye postignuto kupcu se u pisanom
obliku predlaze naplata mjenice ih zaduZnice. ukolko su
navedem nstrumentt osiguran  odnosno poduzimaju
se zakonski predvidene mjerc naplate Pokretanje po-
stupka prisilne navlate potrazivanja (luzba) je posledn)a
predvidena aktivnost vezana uz naplatu polraZivanja

Kretanje stanja potrazivanja redovito se pratt Uprava
ne ofekuje nhakve gubitke kop rezultraju iz kreditnog
rizika

(c) Rizik hkwvidnosi i r zik noveanog toka

Razbonto upravlijanje nz:ikom hkvidnost podrazumyeva
odizavanje dostalne kolicne novca osiguravanje raspo-
loZivosti financ jskih sredstava te sposohrost podmire-
nja svih chveza Odjel financt ske operative drievno prati
razinu dostupnih 1zvora novcéanih sredstava Dosliedno
provodene myera defirranih Kredithom pohtikom omo-
quciio nam je u ovom cyelom knznom razdoblju uzornu
hkvidnost

Fina uredno iZnuryje svoje ohveze hez potrebe za do-
datnim kreditnim zaduzZivanjemy a Ziro-racun nije bio u
blokadl Takoder procienpyemo da cemo Poslovni plan
za 2016 godmu moci realznat viastiom sredsivima



11. Investicije

Investiciye za 2015 godinu iznose 58 ¥ miljuna kuna 1 vece su za 29% u odnosu na 2014 godinu, al1 13% manje
u odnosu na ukupne Investicye 2013 godine.

Pazicije investicija 2013. 2014, 2015, 2084 P
1. Informatitka oprema 63 875 493 24 204 509¥ 45,740.938 92% 20
_"gi éfz;;;ajméko lrezorska oprema 68153 _vw” T 0| 2341470 # "m __21.000%,
3 Uredska oprema 4] 14.770 480.752 >1000% f
4. Gradevinsko obrinicks radovi 2508204  7sesa788] 920293 s | o
5 Sustavi tehnicke zastite 197304 8 450 123] 6 343 588 T >1 000%,
6. Ostala oprema” " eosanl 1034588 w21zl w2 1 000%"
7 Energetka 356 242 3334 746 1055 655 ol T ey,

8. Oprema za mkrofilm | opliku
INVESTICIJE UKUPNO

405.338
45.496.817

67.561.103 §8.676.462

“ Nampedtay osubna tkereind vorila oslalo

HiX Trend ukupnih wvesticya u posliednje tn godine

mil, kn.

2013. 2015,

Investicyske akltivnosti u 2015 godim su ngjvecim dije-  Investicyska ulaganja u informaticku opremu tijekom
fom bile usmyerene na obnavljanje | proSirenje kapacite- 2015 godine su najvecim dyelom obuhvacala ulagana
ta u IT segmentu poslovana sukladnoe fazama zapoCele  u implementacyu 1 migracyu susiava mreznu  komufi-
konsolidacye 1T servisa u 2012 godin te seahzac 1 do-  kacysku epremu nabavu hicena te sustave za nadzor
visethu zapocetth mvesticya u sustave tehnicke zaslile  sigurnost baze

HE Struktura rapznatan b v wst oa u poshednye tn godine

vl ky
e W
11 .
us w3 Z'/,? T L T T
1} e akl
I 3. 52 P % -
pys 11 ; gx‘i’z’%‘*‘?ﬁ 5 O
R 2o g %
19 MRE
“ ‘Y 27
A .
37 ok
» ,.ﬂ,,J” v wffj‘xf/y
e, “r
A e
IR 11,9
ﬁ;@;« i
e ~
EETIN . %gé( 5};? o2
23 ?\ 21,2 wq g wa-i,?!m(
)jZ:”’. ,,Q::i«y; N
I ‘l ERE Lo % )}(Vit LRS!
: Y .
P - SO U struktun najznadapnipth mvesticyskih ulagana
£ i ; %.«fgav ‘ tyekom 2015 godine najvect udio Cine invest-

oie uinformaticku opremu sa 8670 1 sustavi teh-
2013 214 2015 ncke zasdtie sa 117,



12. Kolicinski pokazatelji poslovanja

Promatrajuct trend kretanja napznacanyph holicinskih
pokazatelja poslovanja u posljedniih pet godina vidijiv
je kontinwrant pad fizickog obuyma posla u tradicional-
rmim Fininim poslovima 1 gubitak znacajnih poslova kroz
promyenu poslovnog odnosa s HPB Kao 1 izuzece velike
grupe posiova masaovne obrade gotovog novca nghavim
1izdvajanjen u posebnu tvrtku keer

obuhvacaju dva najznacanya segmenia poslovania

1 obtada gotovinskih 1 bezgotovinskih naloga platnog
prometa - obuhvacaju naloge gradana i kolekciye. go-
tovinske uplate | 1splate naloga dnevno nocni trezor
{DNT; bezgotovinske naloge (na papiru, magnetnom
mediju elekiroriki 1 automatski nalozi) te HP naloge.

2 obrada gotovine kroz uplate 1 isplate klyjenata uplate s

Kolicinski pokazately petogodisnjeg trenda posiovania  isplate u GC uplate 1 1splate za banke

il Petogodi$ny trend poslovanja kroz ava najznacanya segmenta poslovanja

- 121
4+ 10
i ; .
| -
EWW%’%4MW] B i W “é
39 ‘31 361 1 :fc ‘
o "]
L o
Lo
2011. 2012. 2013. 2014, 2015.

Obrada naloga waieonObrada gotovine

Izrazem pad obuyma posla u obradi naloga na papiru kao rezultat tehnolost oy naoretka usporen je 1 delomiéno
rompenziran povecamm brojem elektronickih naloga odnosro aktivnth bonsnka cerufibata kop su na kraju 2015
goding vec za 28% u ocdnosu na broy akliviih konsmika 2014 godme

Broj aktivnih
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Nadzorni odbor

Klasa: 010-01/16-01/4
Ur. broj: 01-16-13
Zagreb, 4. listopada 2016.

Na temelju Clanka 13. Zakona o Financijskoj agenciji (“Narodne novine”, br: 117/01, 60/04 i
42/05) i €lanka 13. Statuta Financijske agencije - proci§éeni tekst (klasa: 010-00/09-03/2, ur.
broj: 01-09-3, od 25. studenog 2009.), Nadzorni odbor Financijske agencije, na svojoj 63.
sjednici odrzanoj 4. listopada 2018. godine, donosi

ODLUKU

I
Usvaja se Godisnje izvjeSée Financijske agencije za 2015. godinu.

lzvje$cée je sastavni dio ove odluke.

I
lzvjescée iz totke | ove odluke podnijet ¢e se Hrvatskom saboru i Viadi Republike Hrvatske na
prihvaéanje, sukladno €lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji.

.
Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja.

predsjednik Nadzornog odbora
doc. dr. sc. Goran Mari¢
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Financijska agencija { Ul grada Vukovara 70 | 10000 Zagreb | telefon 01 6128 016 | telefaks 01 6128 089 t e-posta info@fina.hr | www.fina.hr
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|||||||||F|na 50 — VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Primiigno: LIVARURIA
Nadzorni odbor : il L &R
r\!a';if.kdcu..‘.'ka Cineks , Org. Jed,
Klasa: 010-01/16-01/4 005 [ -0F [y '
Ur. broj: 01-16-14 Urudebzi Biof ' Prl | Vri.
Zagreb, 06. listopada 2016. Yol - o ] ,

VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Trg svetog Marka 2
10000 ZAGREB

—

(2N

PREDMET: Podnosenje GodiSnjeg izvjeS¢a Financijske agencije za 2015. godinu

Sukladno élanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04 i 42/05) i €lanku 13.
stavak 2. alineja 4. Statuta Financijske agencije, u privitku ovog dopisa podnosi se GodiSnje
izvjeSée Financijske agencije za 2015. godinu, koje je Nadzorni odbor Financijske agencije

usvojio na svojoj 63. sjednici odrzanoj dana 4. listopada 2016. godine.

S postovanjem,

predsjednik Nadzornog odbora

doc. dr. sc. GOfMari(:
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